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1. Wstep - opis problemu (standaryzacja -profesjonalizm-
certyfikacja - efektywnos¢ - jakosc).

Docinanie do szablonu, zamach na suwerenno$é czy poczucie bezpieczenstwa i

odpowiedzialnosc¢?

Organizacje lll sektora nie sg jednorodne. Sg znaczaco zroéznicowane pod wzgledem
obszaréw, w ktérych dziatajg oraz zasobdw finansowych i osobowych.Przedstawiciele
organizacji wg badan' postrzegajg siebie jako swego rodzaju elite spoteczna, ktdrg wyrdznia
od biznesu i administracji elastycznos¢ i spontanicznos¢ w dziataniu, rzetelnos¢, bliskosc
wobec ludzi, a takze uczciwo$¢. Standard czesto kojarzy im sie z unifikacjg, pominieciem
wartosci dodanej ptyngcej z autorskich metod dziatania i odebranie organizacjom
niezaleznosci i pola dla pasji i zaangazowania, wreszcie biurokratyzacjg i kontrolg, ktérymi
czujg sie juz i tak mocno obcigzeni przy pozyskiwaniu i rozliczaniu srodkéw publicznych.
Standard widzg jako co$ narzuconego arbitralnie i oderwanego od wizji i mozliwosci
organizacji, cos co zamiast pomoc, utrudni zycie. To zrozumiate, ze z tej perspektywy
dominuje przekonanie, ze wprowadzenie standardu nie gwarantuje jakosci ani
profesjonalizacji. Do powyzszego doktada sie niestabilno$¢ finansowa, ktéra rodzi frustracje i
ogranicza mozliwos¢ myslenia dlugofalowego, w tym myslenia o wypracowaniu i

wprowadzaniu standardéw dziatania, ktére podniostyby jakos¢ swiadczonych ustug.

Sytuacja Il sektora oraz panujgce w nim przekonania to czeste argumenty,
ograniczajgce debate o potrzebie standaryzacji organizacji pozarzgadowych. Dlatego
powstato niniejsze opracowanie, ktérego celem jest rzucenie Swiatta na zagadnienie
standaryzacji i rozwianie kluczowych obaw i watpliwosci. Wskazanie mozliwych kierunkéw

dziatania, dobrych praktyk oraz korzysci ptyngcych ze standaryzac;ji.

' Raport koncowy z Badania SMG/KRC “Diagnoza dziatalno$ci organizaciji pozarzadowych pod katem
istnienia standardéw dziatania”
http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Biblioteka/raport_finalny  SMGKRC.pdf

FERs m ?.":' e STOWARZYSZENIE
EUDAIMONIA T e S s e
) ™ KT AVANT e ool
. W 3. ce=
@Vdompokoju @km \ 4 RCwiP™ ART



http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Biblioteka/raport_finalny_SMGKRC.pdf

STRATEGIA ROZWOJU WSPOLPRACY MIASTA WROCEAWIA
\ Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI NA LATA 2018-2022

Przeanalizowanie dostepnej literatury, wynikow sondazu, wywiadéw oraz wizyta
studyjna pozwolity nam sformutowac 11 tez, ktére stanowig katalog argumentéw za tym, ze
wtadnie teraz jest najlepszy czas by wroctawskie organizacje pozarzgadowe i samorzad

przeanalizowaty istniejgce doswiadczenia i wypracowaty wiasny pomyst na standaryzacje.

Stawiamy sobie za cel odczarowanie poje¢ takich jak standardy, profesjonalizm i
certyfikacja dowodzac, ze w 2018 zagadnienia te sg kwestig etyki organizacji pozarzgdowych
i dawno przestaty by¢ postrzegane przez pahstwo jako narzedzie regulacyjne.

Omawiamy przyktady standaryzacji i certyfikacji, ktére z powodzeniem funkcjonujg na
réznych szczeblach od wspotpracy branzowej organizacji pozarzgdowych po praktyke
Zlecania zadan publicznych przez samorzady w oparciu o standardy i monitorowanie
wartosci ustug spotecznych.

Prezentujemy historie polskiej standaryzacji, doswiadczenia zagraniczne i gtbwne zatozenia

dotyczace standardéw oraz biblioteczke pomocnych opracowan, artykutéw i multimediow.

Mamy nadzieje, iz nasze opracowanie stanie sie przyczynkiem do otwartej dyskusji
na temat standaryzacji i certyfikacji wroctawskiego $rodowiska pozarzgdowego, przy
zaangazowaniu sie administracji publicznej. Nie mamy bowiem watpliwosci, iz jakiekolwiek
zmiany w tych obszarach powinny by¢ poprzedzone dyskursem angazujacym mozliwe duzg
liczbe ngoséw. Zmiana, jesli na nig sie zgodzimy, musi mie¢ swoje zrédto w oddolnym ruchu
i trzeciosektorowym fermencie, a nie by¢é z goéry narzuconym rozwigzaniem. Dlatego tez
nasze opracowanie nie rosci sobie praw do stawiania kropek, wrecz przeciwnie zacheca do
dziatania, sieciowania i dialogu w odniesieniu do trudnych i niejednoznacznych kwestii, takich

jak profesjonalizm, standaryzacja czy certyfikacja.

Zatozenia podstawowe

Na podstawie literatury oraz analizy zrédet zastanych na potrzeby niniejszego opracowania
wyrozniamy w odniesieniu do organizacji pozarzadowych nastepujace typy pozadanych

standardow:
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- standardy formalne, ktére odnoszg sie do sposobu funkcjonowania organizacji, w tym
do wywigzywania sie z obowigzkéw naktadanych na nie przez prawo (standard
minimum);

- standardy organizacyjne, ktore okreslajg zasady zarzgdzania organizacja, strategia,
zespotem, czy projektami;

- standardy ustug spotecznych zwigzane z charakterem dziatania organizaciji, jakoscig
Swiadczonych przez nig ustug (zwane merytorycznymi lub branzowymi);

- standardy wspétpracy z odbiorcami dziatan i ustug, podmiotami zewnetrznymi, w

szczegolnosci z innymi organizacjami oraz wtadzg publiczng (kodeksy etyczne).

2. Rezultat kwerendy teoretycznej - kluczowe tezy i

opis.
Teza 1: Jest coraz lepszy klimat dla standaryzacji.

Kiedy w 2010 SMG/KRC przygotowato raport’ dla Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej Diagnoza dziatalnosci organizacji pozarzadowych pod katem istnienia
standardéw dziatania kwestie standaryzacji dopiero raczkowaty w Il sektorze. Swiadomos$é
zagadnienia byta bardzo niska, cho¢ temat standardéw pojawiat sie juz w debacie publiczne;j
srodowiska jako Kkoniecznos$é, przy jednoczesnym zwréceniu uwagi o ostrozne
wypracowywanie standardow. Na podstawie analizy literatury autorzy raportu wytypowali 3
kluczowe bariery dla wdrozenia standardow, ktére pokrywaty sie z odczuciami autorek
niniejszego opracowania zaréwno na etapie formutowania zatozen Strategii rozwoju
wspotpracy Miasta Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2018-2022, jak i na

etapie jej realizaciji.

2 Raport koncowy z Badania SMG/KRC “Diagnoza dziatalnosci organizacji pozarzadowych pod katem
istnienia standardéw dziatania”
http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Biblioteka/raport_finalny  SMGKRC.pdf
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Niemniej - na podstawie analizy wynikbw przeprowadzonego sondazu na potrzeby
niniejszego raportu, jak i wypowiedzi uczestnikdw wywiadow indywidualnych stawiamy teze,

ze w 2018 roku jestesmy juz bardziej jako sektor gotowi do zmierzenia sie ze standaryzacja.

a) Bariery psychologiczne zwigzane z obawami i przekonaniami oséb funkcjonujacych w Il

sektorze

Stosunek do jawnosci jako stosunek do standardéw pojawia sie w opracowaniu SMG/KRC.
Wg raportu Klon Jawor ,Kondycja organizacji pozarzadowych w Polsce 2018” tylko Vs
organizacji uznaje jawno$c¢ jako istotng wartos¢, lezacq u podstaw jej dziatania. Co prawda
obserwujemy tendencje rosngcg (w 2008 roku deklarowato jg tylko 15%), niemniej w
kontekscie gotowosci na standardy jest to wcigz nieduza liczba. Nie sg znane jeszcze
szczegoOtowe dane z raportu za 2018, ale w 2008 prawie potowa organizacji uwazata, ze
sprawozdania finansowe to ich wewnetrzne sprawy, nie wymagajace publikacji (a tylko jedna
z trzech jest przeciwnego zdania). Najwiekszy sprzeciw budzit pomyst upubliczniania danych
na temat wynagrodzenh w organizacjach (przeciwnych jest az 70% organizacji, przy niespetna
14% bedgcych za), a takze wynikdw audytow i ewaluacji oraz informacji o wynikach

dziatalnosci gospodarczej organizaciji.

Jeszcze w 2008 roku wydzwiek nagtowkow artykutdw “Standardy - utatwienie czy
przeklenstwo?”, “Po co standaryzowac organizacje?™ i ton wypowiedzi ekspertéw Ill sektora
- Tomasza Schimanka “najwiekszym wyzwaniem jest nie tyle sformutowanie samych
standardow, ile ich przestrzeganie”, Jerzego Boczonia “Nie béjmy sie standaryzaciji...”, Piotra
Todysa “koszmarny sen dziatacza organizacji pozarzadowej...”, Marcina Dadla “spotyka sie
to z protestem srodowiska organizacji...” Zbigniewa Wejcmana “poradzi¢ sobie z problemem

standaryzacji...:” - nie napawaty optymizmem i entuzjazmem.®

% https://publicystyka.ngo.pl/standardy-ulatwienie-czy-przeklenstwo
4 https://publicystyka.ngo.pl/po-co-standaryzowac-organizacije
S https://publicystyka.ngo.pl/standardy-ulatwienie-czy-przeklenstwo
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Jednak od tego czasu wiele sie zmienito. Srodowiska branzowe, jak i lokalne partnerstwa w
formule wtasnych inicjatyw, czestokro¢ z dofinansowaniem ze zrédet publicznych
podejmowaty sie wypracowania wtasnych standardow. Tym samym przyjecie przez
wroctawski Il sektor propozycji zapiséw o standaryzacji w Strategii rozwoju wspétpracy
Miasta Wroctawia z organizacjami pozarzadowymi nalezy traktowac¢ jako zielone $wiatto do

rozpoczecia szerokiej dyskusji w tym zakresie.
b) Bariery zwigzane z niskim poziomem wspétpracy w ramach sektora

Wg wspomnianego raportu Klon Jawor za 2018 rok:: “od kilku lat obserwujemy
intensyfikacje kontaktéw wewngtrz sektora pozarzgdowego. Przybywa kontaktéw miedzy
organizacjami, zaréwno tych sporadycznych, jak i trwatych, reqularnych. Obecnie relacje z
innymi fundacjami i stowarzyszeniami utrzymuje 92% organizacji pozarzgdowych, przy czym
dla 33% sg to kontakty o trwatym i reqularnym charakterze. Jeszcze dekade temu (2006)
kontakty z innymi organizacjami utrzymywato zaledwie dwie trzecie (66%) fundacji i
stowarzyszen, a tylko w przypadku 18% organizacji byty to kontakty regularne. Mamy wiec

do czynienia z realnym zacie$nianiem wspotpracy wewnatrz trzeciego sektora.”

Zatem wszystko wskazuje na to, ze grunt pod dialog i wspotprace, ale tez doswiadczenie
praktyk w tym zakresie sg wystarczajgce, aby stworzy¢ warunki do wspotpracy organizacji w

zakresie standardow.
c) Braki kompetencji w organizacjach Il sektora

Raport SMG/KRC wymienia fundusze unijne jako dzwignie dla kompetenciji w Il
sektorze, ale faczy jq tylko z doswiadczeniem pozyskania tych srodkdw i realizacji projektow.
Upatruje profesjonalizacje organizacji wylacznie w kontekscie zarzadzania duzymi
projektami. Warto zwréci¢ jednak uwage, ze wiasnie dzieki funduszom unijnym, ale takze

rozwinietym od tego czasu wsparciu z innych zrédet organizacje miaty szanse wzmocnic sie
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poprzez udziat cztonkow i pracownikdw w licznych szkoleniach, programach rozwojowych,
doradztwie, a takze poprzez realizacje mniejszych projektow, za to z funduszami na rozwd;j
instytucjonalny. Ruchy miejskie juz w 2011 roku zbudowaty wspdlng platforme dialogu i
wspoétpracy, czyli Kongres Ruchow Miejskich, ktéry byt kuznig idei i nowych trendow takze
dla organizacji pozarzadowych. Nie bez znaczenia sg tu takze rozwijajace sie sieci osrodkéw
wspierania organizacji pozarzgdowych i ekonomii spotecznej, centra aktywnosci lokalnej i
trendy zwigzane z partycypacjg - budzet obywatelski, konsultacje, panele obywatelskie jak i
liczne konferencje i seminaria w obszarze spraw obywatelskich. W Warszawie i Wroctawiu
powstaty miedzysektorowo strategie rozwoju wspotpracy tamtejszych samorzadow z
organizacjami, a Krakéw z Fundacjg Gospodarki i Administracji Publicznej opracowat projekt
NAWIKUS - innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych ustug spotecznych, ktory
obowigzuje jako kompleksowe podejscie do wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi w
tej gminie.

Powstato rowniez kilka znaczacych publikacji w zakresie standardéw, opracowan w zakresie
teoretycznym jak i modeli dziatah praktycznych. Wypracowano kilka krajowych standardow
oraz kilkanascie lokalnych. Z tego punktu widzenia Ill sektor zdaje sie by¢ wystarczajgco

wyposazony oraz gotowy do podjecia tematu standaryzac;ji.

Teza 2: Nie musimy wymyslac kota na nowo.

Standardy w organizacjach pozarzadowych, to temat ktoéry pojawia sie w polskiej
debacie publicznej juz w 1996 roku i po 22 latach zagadnienia teoretyczne w zakresie
standardéw oraz modele ich tworzenia sg juz dobrze opisane w publikacjach opracowanych
przez ekspertow i praktykéw. W tym czasie udato sie zmieni¢ podejscie do standardéw - od
odgornych, narzuconych przez Panstwo jako regulacja prawna, do oddolnych - pozadanych
ze wzgledu na kluczowe wartosci wyznawane w |ll sektorze, tj. jawnos¢, transparentnoscé,

dziatanie dla dobra innych.
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Cho¢ poczatki dyskusji o standardach w Polsce sg bardzo ciekawe ze wzgledu na kontekst
obyczajowy, to przygotowujac wybdr najwazniejszych inicjatyw i opracowan w tym temacie
odnosimy sie tylko do tych, ktére uznajemy za przetomowe i najistotniejsze pod wzgledem

merytorycznym. Przedstawiamy je w uktadzie chronologicznym z komentarzem.

Pod koniec 1993 ukazuje sie w Stanach Zjednoczonych ,Miedzynarodowa Deklaracja
Zasad”, ktora m.in. wyraznie podkresla iz “w zamian za ulgi podatkowe i inne korzysci,
ktorymi czesto cieszg sie organizacje spoteczne, majg one takze istotne obowigzki”. Zostata
ona przettumaczona i spotkata sie dobrym przyjeciem. Deklaracja podkresla znaczenie
wartodci  wzmachniajgcych  wiarygodnos¢  organizacji: ~ jawnosé, transparentnosc,
demokratyczne zarzgdzanie oraz poszanowanie zasady non-profit. Dokumenty
samoregulacyjne polskiego trzeciego sektora, w szczegoélnosci te z lat 90-tych, w zasadzie

implementujg na polski grunt to przestanie.

W 1994 powstaty “Standardy proponowane dla organizacji pozarzgdowych w Europie
Srodkowej i Wschodniej” i zostaty przyjete przez uczestnikéw Konferencji na temat regulacii
w spoteczehstwie obywatelskim, sponsorowanej przez Fundacje Sorosa, Fundacje Charlesa
S. Motta oraz Miedzynarodowe Centrum Regulacji Organizacji Pozarzadowych (International
Center for Non-for-Profit Law), zorganizowanej w Sinaia w Rumunii, w dniach 12 — 15 maja
1994. W konferencji uczestniczyto ponad 100 przedstawicieli organizacji pozarzadowych i
przedstawicieli wtadz z nastepujacych krajow: Butgaria, Chorwacja, Czechy, Estonia, Wegry,
Litwa, totwa, Motdawia, Polska, Rumunia, Rosja, Stowacja i Stowenia. Publikacja niejako
rozwijata Miedzynarodowg Deklaracje Zasad o opis praktycznego wymiaru zawartych w niej

wartosci w dziatalnosci NGO i stanowita inspiracje dla polskich inicjatyw w tym zakresie.

W 1996 w trakcie | Ogdlnopolskiego Forum Inicjatyw Pozarzgdowych przyjeta zostata Karta
Zasad Dziatania Organizacji Pozarzadowych’. Pomimo, ze karte podpisat znikomy odsetek
organizacji, stata sie ona waznym punktem odniesienia i inspiracjg dla wielu NGO
opracowujgcych wiasne standardy i kodeksy. Wyrazone w Karcie postulaty w zakresie

jawnosci, dziatalnosci nie nastawionej na zysk, sposobu zarzadzania i stylu wspoipracy

7 https://ofop.eu/node/155
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wewnatrz sektora wpisaty sie w krwiobieg organizacji i stanowig dzis niekwestionowany
kanon uniwersalnych zasad. 28 maja 2010 Walne Zebranie Ogolnopolskiej Federaciji
Organizacji Pozarzgdowych oficjalnie przyjeto znowelizowang Karte Zasad Dziatania
Organizacji Pozarzadowych. Problematyka standaryzacji dzieki kolejnym edycjom
Ogodlnopolskiego Forum Inicjatyw Pozarzadowych raz po raz wracata do gtéwnego nurtu

dyskusji o sektorze pozarzgdowym.

W 2005 OFOP ze $rodkéw Funduszu Inicjatyw obywatelskich realizowat projekt
“Razem mozna wiecej’, w ramach ktérego powstata publikacja pod redakcjg Moniki Koziet:
“Etyka w organizacjach pozarzadowych. Standardy w praktyce funkcjonowania organizacji

pozarzgdowych”®

Zawiera ona szereg tekstow o charakterze publicystycznym dotyczacych
standardow etycznych w NGO, przeglad kodekséw etycznych miedzynarodowych
organizacji, historie powstania Karty Zasad Dziatania Organizacji Pozarzadowych, definicje i
opis zjawisk patologicznych w $rodowisku, profesjonalizacji oraz dokumenty Zrodiowe

wypracowane przez rozne organizacje, kongresy i sieci. °

W 2005 ze srodkoéw pierwszej edycji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki powstaje na
zamowienie Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzki, WRZOS i licznych partnerow spotecznych
szczegOlowe opracowanie autorstwa Ryszarda Szarfenberga “Standaryzacja ustug
spotecznych™”. To szerokie kompendium wiedzy zawiera omowienie definicji, klasyfikacji
standardow ustug spotecznych, kwerende standardéw i podstaw prawnych w odniesieniu do

ustug spotecznych, zagadnienia jakosci ustug w oparciu o europejskie ogolne ramy jakosci

8 http://ofop.eu/sites/ofop.eulfiles/images/stories/Etyka_w_ngo.pdf

® Bardzo ciekawy model standardu etycznego w biznesie opracowat w 2018 UN Global Compact
Network Poland w koalicji ze 100 partnerami biznesowym. Zawiera on wytyczne w zakresie narzedzi
do jego implementacji
http://ungc.org.pl/wp-content/uploads/2016/01/Standard_Programu_Etycznego-1.pdf. Analiza case
study firm, ktére zaimplementowaty narzedzia dostosowujac je do swojej specyfiki znajduje sie na
stronie UNGCR http://ungc.org.pl/aktualnosci/14594/

' Standaryzacja ustug spotecznych - Ryszard Szarfenberg - publikacja w ramach projektu:
“, Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf
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ustug spotecznych pozytku publicznego (Common Quality Framework for Social Services of
General Interest - wiecej w tezie czwartej, poswieconej standaryzacji ustug spotecznych)',

przyktadowe ramy standarddéw i wskazniki ich realizacji oraz sposobu ich pomiaru.

Kolejny przetomowy dokument dla polskiej standaryzacji to Szczegdtowy Opis Priorytetow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013" - w ktérym potozono duzy nacisk
na wypracowanie i wdrozenie standardéw ustug rynku pracy, ustug spotecznych, dziatania
Rad Pozytku i wspotpracy UM-NGO. W punkcie 5.4.1 wymienia ,wypracowanie i
upowszechnianie standardow wspétpracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi”. W punkcie 5.4.2 znajduje sie réwniez akapit mowigcy o ,wypracowywaniu,
upowszechnianiu i wdrazaniu standardéw dziatania trzeciego sektora, zapewniajgcych
wysokg jakos¢ realizacji zadan publicznych oraz uzgadniania polityk publicznych we
wspotpracy z administracjg publiczng”.

Wdrazanie programu przetozyto sie na wiele projektow realizowanych przez lokalne,
branzowe czy krajowe partnerstwa - na rzecz tworzenia standardéw, inicjatyw badawczych i
edukacyjnych. MPIPS w projektach systemowych zlecato badania i analizy eksperckie
(omawiamy je ponizej) pod katem rekomendacji do stworzenia krajowych standardéw dla
organizacji pozarzadowych . Wiele wéwczas dyskutowano o standardach, na portalu NGO,
spotkaniach branzowych, konferencjach, w ktérych glos zabierajg eksperci ze srodowiska
pozarzadowego (linki do tych artykutdbw znajdujg sie w biblioteczce na koncu niniejszego
opracowania). Ostatecznie jednak MPiPS ani zadna inna agenda panstwowa nie podjeto sie

regulacji norm i standardoéw dla catego lll sektora.

" Ramy zostaty wypracowane w 2008 roku w ramach dwuletniego projektu realizowanego przez
platforme europejskich organizaciji z obszaru pomocy spotecznej w celu opracowania standardu
certyfikaciji, ktory omawiamy w przyktadach zagranicznych

http://www.equass.ee/public/ CWA_Common_Quality Framework_for_Social_Services_of General_In
terest.pdf

12

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjNseaX9obgA
hUyzYUKHedlIAiQQFjABegQIBRAC&url=http%3A%2F % 2Fwww.kapitalludzki.gov.pl%2Fdownload %2
Fafx%2Fkapitalludzki%2F pl%2F defaultmultilistaplikow%2F 78 %2F 10%2F1%2Fszop_po_kl 1 _stycznia
2014 .pdf&usg=A0vVaw1RAgNhm50JuKQ5vrtuv31d
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W 2007 Jerzy Boczon opracowat “Poradnik standaryzacji ustug spotecznych”™

, ktéry
rozszerza definicje standardow w tym zakresie, podkresla kluczowag role diagnozy w
procesach standaryzacyjnych, tworzy ramy dla standardéow oraz daje praktyczne wskazdéwki

jak takie procesy przeprowadzac.

W 2009 na zamowienie MPIPS Ryszard Skrzypiec, Piotr Fraczak i Tomasz Schimanek
przygotowali raport “Ocena jakosci dziatania organizacji pozarzadowych™*, gdzie
przedstawiajg przeglad zagranicznych i krajowych standardéw i metod oceny jakosci
dziatania organizaciji. Dzi$ juz cze$¢ tych diagnoz jest nieaktualna, ale warto$¢ raportu wigze
sie z szerokg refleksja o istocie standardéw, szczegodtowg kronika inicjatyw polskiego Il
sektora w zakresie standaryzacji i oméwieniem problematyki mierzenia efektywnosci dziatan
spotecznych. Co ciekawe, autorzy zwracajg uwage, ze rozwigzaniem upowszechniajgcym
stosowanie standardéw moze by¢ system certyfikacji, czego dowodzg np. rozwigzania
holenderskie, niemieckie czy szwedzkie. Oceniajg tez dos¢ surowo efektywnosé dwczesnych
standardéw raportowania przez NGO: “weryfikacja rozliczalnosci organizacji przez instytucje
publiczne ma raczej forme skwitowania niz oceny efektow przedsiewzie¢ realizowanych ze
Srodkéw publicznych” i utyskujg na brak badan w obszarze jako$ci dziatania organizacji

pozarzgdowych.

W 2010 SMG/KRC Poland Media S.A. przeprowadzito na zlecenie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej badanie ,Diagnoza dziatalnosci organizacji pozarzadowych pod katem

istnienia standardéw dziatania”'®.

Badanie bylo bardzo szerokie i obejmowato wiele
zagadnien, zaréwno w obszarze twardych danych jak i postaw i przekonan przedstawiciel
Srodowiska NGO. Jego celem miata by¢ odpowiedz czy i w jaki sposéb rzad powinien
koordynowacC powstawanie standardéw w Ill sektorze. Doprowadzito ono do konkluzji, ze
“obecnie Ill sektor nie jest przygotowany do standaryzacji dziatan, a ich wprowadzenie jest
raczej perspektywq wieloletnig. Natomiast potrzebne i oczekiwane sg réznorodne dziatania

edukacyjne, ktore posSrednio wspieraC beda proces oddolnej standaryzacji poprzez

¥ Boczon J.: Poradnik standaryzacji ustug spotecznych, Sie¢ Wspierania Organizacji. Pozarzadowych
SPLOT, Warszawa 2007

4 https://ffiles2.ngo.pl/files/dialogspoleczny.engo.pl/public/Ryszard/Ekspertyza_raport.pdf

'8 http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Biblioteka/raport_finalny SMGKRC.pdf
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upowszechnianie SwiadomoSci znaczenia i roli standardow oraz korzysci z nich wynikajgcych
dla organizacji pozarzadowych. Konieczne wydaje sie rowniez przyjecie wspdolnych
standardow w obszarze wzajemnej wspoétpracy pomiedzy administracjg publiczng a

organizacjami pozarzgdowymi.”

W sukurs tym potrzebom poszty dziatania partnerstwa Departamentu Pozytku Publicznego
MPIPS (lider), Fundacji Instytut Spraw Publicznych, Collegium Civitas, Sie¢ Wspierania
Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Zwigzek Miast Polskich i Forum Aktywizacji Obszaréw
Wiejskich, ktére wypracowato “Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzgdowych” (stanowigcy kompendium wiedzy o standardach w tym zakresie) i Poradnik
wspotpracy miedzysektorowej wraz z narzedziem badania jakosci wspotpracy pn. indeks
jakosci wspotpracy'®. Warto pamietaé, ze w 2015 roku we Wroctawiu indeks jakosci

wspotpracy zostat wykorzystany w badaniu pn. “Czujnik Wspotpracy™"’

zainicjowanym przez
organizacje pozarzadowe i urzednikow i stanowit przetomowy krok w budowaniu statej,
systematycznej wspotpracy organizaciji i samorzadu, koalicji a w konsekwencji Strategii,

ktorej efektem wdrazania jest m.in niniejsza publikacja.

W 2012 Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej zrealizowata projekt (wspoffinansowany ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego), ktérego
rezultatem byta witryna “Akcja Standaryzacja”. Strona skierowana do podmiotéw w ramach
szeroko rozumianego Trzeciego Sektora, ktéorym zalezy na tym, aby ich dziatania byty coraz
bardziej profesjonalne i przynosity coraz lepsze efekty zawierala teksty edukacyjne w
zakresie tworzenia i wdrazania standardow. Projekt byt z pewnos$cig odpowiedzig na

wyzwania okreslone w POKL, niestety strona nie przetrwata proby czasu i zadne z tych

'6 oba dostepne pod adresem
https://www.isp.org.pl/pl/projekty/model-wspolpracy-administracji-publicznej-i-organizacji-pozarzadowy
ch-wypracowanie-i-upowszechnienie-standardow-wspolpracy

7 Badanie posiadato wtasny klip, ulotki w formie wizytdwek oraz strone internetowg choc realizowane
bylo bez zadnego dofinansowania. Strona projektu nie przetrwata, ale dostepne sg materiaty prasowe:
https://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,przygotowali-specjalny-czujnik-ktory-ma-sprawdzic-jak-wrocla
w-wspolpracuje-z-,wia5-3266-24595.html#!
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materiatdw nie sg juz dostepne, co daje jakies wyobrazenie jak wazna byta dla Srodowiska
NGO.

W 2015 Forum Darczyncow przygotowato publikacje “Standardy dziatania fundacii
korporacyjnych”'® zawierajacg 12 podstawowych standardéw, do ktorych mozna sie odniesc,
oceniajgc dziatania swojej organizacji lub wprowadzajagc w niej modyfikacje. Zawiera ona
liste pytan sprawdzajacych spetnianie danego standardu. Pytania zostaty sformutowane w
ten sposob, zeby mozna byto na nie odpowiedziec tylko ,tak” lub ,nie”. Aby odpowiedz mogta
by¢ twierdzaca, nalezy zalgczy¢ ,dowdd”, czyli dokument, ktéry potwierdza spetnianie
standardu. W ten sposéb weryfikowane jest rzeczywiste wypetnianie standardu. Do
standardow zatgczone sg opisy dobrych praktyk ich stosowania, ktére pozwalajg lepiej
zrozumie¢ zapis poszczegolnych standardéw oraz podpowiadajg konkretne, sprawdzone juz

w fundacjach sposoby dziatania.

Z analizy praktyk w zakresie standardéw w innych krajach europejskich wynika, ze w
wiekszosci z tych panstw brak jest mechanizméw samoregulacji sektora organizacji
pozarzadowych. Wyjatkiem sg tu Niemcy i Holandia, gdzie dostrzegalna jest nastepujgca
tendencja: standardy sg wazne i stanowig efekt wspoipracy miedzysektorowej, sg
kontrolowane, ale ocena ich stosowania - certyfikacja, nie jest kryterium dostepu do realizacji
zadan i ustug publicznych. Kazdy z tych krajéw wypracowat swoéj wiasny - dostosowany do
lokalnej specyfiki model tworzenia, wdrazania i realizacji standardow, ktérym podlegajg
zleceniobiorcy. W efekcie wiele ustug poddanych zostato gtebokiej analizie, zreformowano
system dostepu do nich dla obywateli oraz potozono nacisk na kontraktowanie efektéw, do

ktérych dana ustuga ma prowadzié.

W Niemczech gwarancja przestrzegania standardéw sg zapisy zawarte w umowach.
Zleceniodawcy zastrzegajg w nich mozliwo$¢ kontrolowania standardéw i warunkéw

Swiadczenia ustug oraz kary finansowe i mozliwos¢ rozwigzania umowy w trybie

'8 Standardy fundacji korporacyjnych, Forum Darczyncéw, N. Cwik-Obrebowska, M. Pekacka, A.
Tomaszewska, Warszawa 2015,

http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA _SPOLECZNA/forum_darczyncow_s
tandardy_dzialania_fundacji_korporacyjnych_2015-1.pdf
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natychmiastowym za ich nieprzestrzeganie. Stosowanie standardow Swiadczenia ustug
spotecznych zabezpieczone jest w wielopoziomowych i miedzysektorowych porozumieniach
ramowych, w ktérych zleceniobiorcy (a wiec takze organizacje pozarzadowe) reprezentowani
sg przez federacje i zwigzki do ktorych nalezg. Standardy ustug spotecznych i kryteria oceny
jakosci regulowane sg w prawie federalnym (ogdlnokrajowym), przede wszystkim w
Kodeksie Socjalnym (Sozialgesetzbuch). Standardy dotyczace specjalistycznych ustug
opracowywane sg przez sieci ekspertow, bedacych przedstawicielami srodowisk naukowych,
zrzeszeh zawodowych i praktykéw oraz akceptowane przez wspolne ciato ziozone z
przedstawicieli instytucji finansujgcych, zrzeszen ustugodawcow, zwigzkéow zawodowych,
pracodawcow, przedstawicieli stuzb publicznych, a takze przedstawicieli organizaciji

zrzeszajacych klientéw danych ustug.

W Holandii standaryzacja jest elementem holenderskiego systemu prawnego.W 1996
roku zainteresowanie i presja ze strony opinii publicznej przyczynity sie do przyjecia nowych
regulacji prawnych dotyczacych spetnienia wymogéw jakosciowych przez instytucje
Swiadczace ustugi spoteczne. Stato sie to punktem wyjscia do stworzenia i wdrozenia
narodowych ram jakosci. Odpowiedzialne byty za to ogdlinokrajowe organizacje oraz agendy
rzadowe. W efekcie przemodelowano takze format niektoérych ustug, tworzac wsparcie
hybrydowe oparte na strukturach lokalnych podmiotow i elastycznym podejsciu, np Buurtzorg
Nederland."

Bardzo ciekawy, dobrowolny holenderski mechanizm oceny standardéw i jakosci ustug
spotecznych, (ktory prezentujemy w osobnym rozdziale) zostat opisany na podstawie
informaciji zebranych w trakcie wizyty studyjnej w Blik op Werk - organizacji zajmujacej sie
certyfikowaniem podmiotéw dostarczajacych ustugi spoteczne w odniesieniu do

wypracowanych wspolnie ze srodowiskiem standardow.

® Wzorcowe praktyki kontraktowania i monitorowania ustug spotecznych na rzecz osob starszych,
A.Wodecka-Hyjek, S. Mazur, Krakow 2013
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&ved=2ahUKEwjhp4zzuY7gA
hXSTBUIHTXzBJY4ChAWMAZEBAQDEAI&url=https%3A%2F %2Fngo.krakow.pl%2Fzalacznik%2F22
645&usg=A0vVawiFy WV-T35TrWk-4auMJh4
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W Anglii od 1853 dziata Charity Commission podlega bezposrednio parlamentowi, ktérej
zadaniem jest rejestrowane organizacji pozytku publicznego spetniajgcych wymogi
ustawowe. Zarejestrowane organizacje muszg spetnia¢ obowigzki okreslone przez prawo wg
wytycznych Komisji. Ma ona uprawnienia w zakresie kontroli przestrzegania standardow i
karania w przypadku ich nieprzestrzegania (kary finansowe, odwofanie wladz organizaciji,
postepowanie sgdowe). Pomaga ona réwniez wypracowaé organizacjom pozarzgdowym

dodatkowe standardy dziatania w zakresach merytorycznych.

W USA bardzo popularne jest, ze organizacje dobroczynne opracowujg wiasne
kodeksy etyczne lub zrzeszajg sie w innych organizacjach przyjmujac zobowigzanie
przestrzegania standardow dotyczacych prowadzonych dziatan (np.sie¢ InterAction).
Zobowigzania te nie sg poddawane weryfikacji, ale majg charakter deklaratywny, niekiedy
wymagajacy potwierdzenia wytagcznie w formie sprawozdania rocznego do sieci.

Szczegotowo opisuje te kwestie Tomasz Schimanek w swoim artykule na portalu NGO.pl®

Teza 3: Standardy formalne to nie fanaberia, to standard
minimum, ktérego spetnianie przez NGO wymaga wsparcia

systemowego.

Zakres standardow obowigzujacych NGO w zakresie formalnym wynika z uregulowan

prawnych i ogodlnie przyjetych zasad w zakresie zarzadzania.

“lll sektor charakteryzuje sie bardzo duzym zrdéznicowaniem: poczgwszy od matych,

lokalnych organizacji, dziatajgcych na bazie spotecznego zaangazowania i entuzjazmu

20 Standaryzacja dziatan organizacji pozarzadowych za granicg

https://publicystyka.ngo.pl/standaryzacja-dzialan-organizacji-pozarzadowych-za-granica
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cztonkéw, po rozbudowane, sformalizowane, dziatajgce w oparciu o zachodnie wzorce
instytucje majgce wiele oddziatow, setki pracownikow i dysponujgce olbrzymimi budzetami.’?’
Taki opis lll sektora znajdziemy w raporcie SMG/KRC z 2010 r.. W duzym uogdlnieniu

mozna stwierdzi¢ ze dzi$ sytuacja wyglada tak samo.

Z raportéw Klon/Jawor wynika natomiast, ze organizacje coraz lepiej radzg sobie z
wypetnianiem obowigzkéw minimalnych, jak chocéby sporzadzenie i wystanie rocznego
sprawozdania, cho¢ nadal wiele z nich ma z tym problem. A wiasnie obowigzki wobec prawa,
jakie naktadajg na organizacje ustawy mozna okresli¢ jako standard minimum. Bez wzgledu
na skale organizacji zazwyczaj nie posiadajg one zasobow, ktore dawatyby gwarancje

realizacji wszystkich zawartych w tym standardzie elementow.

W dalszej czedci omawiamy doswiadczenia wroctawskie w zakresie wdrazania w
organizacjach standardéw, ktére okreslamy tu jako standard minimum. Przedstawiciele NGO
- zarébwno w wywiadach jak i sondazu doceniajg wsparcie, jakie wowczas otrzymali w
uporzadkowaniu dokumentacji i procedur, a takze w obszarze sprawozdawczosci. Podejscie
do standaryzacji (pomimo, iz zwienczona byta certyfikatem) miato w tym projekcie charakter
edukacyjny, a nie represyjny. Dlatego rekomendujemy, aby takie wsparcie weszto na state
do katalogu dziatan wzmacniajgcych organizacje pozarzadowe we Wroctawiu, natomiast
nalezy poddac¢ dalszej refleksji model finansowania tego typu wsparcia (w tym partycypacje
finansowg NGO), proces budowania rozpoznawalnosci przyznawanych certyfikatow i system

ich aktualizowania (w kontekscie aktualizacji przepiséw).

2! Badanie ,Diagnoza dziatalnosci organizacji pozarzadowych pod katem istnienia standardow
dziatania” Raport koncowy SMG/KRC Poland Media S.A., Warszawa 2010
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Teza 4: Standardy ustug spotecznych powinny by¢ tworzone
dobrowolnie, oddolnie, we wspotpracy z samorzadem jako

wyraz wspolnej odpowiedzialnosci i kontrakt na jakosc.

Standardy merytoryczne-kryteria jakoéci realizowanych ustug musza wynikaé¢ z
przepiséw prawnych, ale powinny zosta¢ poszerzone o ustalenia wypracowane w lokalnym
srodowisku/branzy. Ich wdrozenie jest niezbedne i w formule wspierajagcej - korzystne dla
wszystkich, dlatego samorzad réwniez powinien byé zainteresowanych ich wprowadzeniem i

zaangazowaniem sie przy ich wypracowywaniu..

Wedtug raportu GUS z 2018 roku pt. ,Rola sektora non-profit w dostarczaniu ustug
spotecznych w latach 2014-2016” organizacje pozarzgdowe prowadza co pigtg placowke
swiadczacg w Polsce ustugi spoteczne. W 2016 roku z ich pomocy skorzystato 12 milionéw
odbiorcow. Ponad potowa organizacji pozarzadowych (57%) w Polsce zajmuje sie wtasnie
dostarczaniem konkretnym osobom wsparcia w zaspokajaniu potrzeb (a wiec wiasnie
swiadczeniem ustug spotecznych). Gtoéwne obszary, w jakich sektor pozarzgdowy swiadczy
ustugi to: sport, edukacja, pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem, integracja
spoteczno-zawodowa, ochrona zdrowia i kultura. Przychody organizacji Swiadczgcych ustugi
spoteczne wyniosty w 2016 roku fgcznie 13,8 mid zt. Nieco ponad potowa przychodow
organizacji swiadczacych ustugi spoteczne w 2016 roku pochodzita ze zrédet publicznych, w

tym 23% ze zrodet samorzadowych, 16% z rzadowych, a 5% z kontraktéw z NFZ.?

Jak wynika z analizy sprawozdan budzetowych JST (RB-28s) za 2017 rok
opublikowanych przez Ministerstwo Finansow w 2017 roku 16 miast wojewddzkich zlecito

realizacje zadan publicznych organizacjom pozarzadowym dofinansowanych kwotg 786 min.

2 Rola sektora non-profit w dostarczaniu ustug spotecznych w latach 2014-2016", Gtéwny Urzad

Statystyczny, Warszawa, Krakéw 2018

https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/14/1/1/rola_sektora_non-profit
w_dostarczaniu_uslug_w_latach_2014-2016.pdf
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Wydatki na zlecanie zadan
publicznych organizacjom
pozarzgdowym w 2017 roku

(na podstawie sprawozdan budzetowych JST, par. 236, 281, 282, 619)
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We Wroctawiu 46% tych wydatkéw przeznaczone byly na pomoc spoteczng, 15% na
kulture fizyczng, 11% na ochrone zdrowia, 14% na kulture i ochrone dziedzictwa

narodowego, 7% na wspieranie rodziny®.

Rosnacy poziom wydatkdw publicznych przeznaczanych na dziatania organizacji $wiadczy
nie tylko o bogaceniu sie miast, ale takze o rzeczywistym wkfadzie organizacji w zarzadzanie
publiczne. Wynika z tego, ze organizacje stanowig potezny sektor ustug, ktérego odbiorcy i
ptatnikiem jest metaforycznie rozumiany podatnik. Organizacjg (a takze zlecaniem)
wiekszosci ww zadan publicznych w obszarze ustug spotecznych zajmujg sie samorzady. W
obliczu zorganizowanego systemu zamowien i jednak relatywnie ograniczonej konkurencji,
ostateczny odbiorca -klient nie ma praktycznie wptywu na jako$¢ dostarczanych mu ustug,
jak to ma miejsce w sektorze komercyjnym, gdzie wybory konsumenckie narzucajg firmom

koniecznos¢ wprowadzania coraz wyzszych standardéw.

Wspomniane ustugi czesto podlegajg nadzorowi réznych instytucji, niestety istotg kontroli jest
egzekwowanie od realizatorow wytgcznie tzw. standard minimum lub standardu materialnego
(wyposazenie placowki). W obliczu wcigz niedoskonatych i odgérnych metod planowania
polityk publicznych - bez uwzglednienia perspektywy interesariuszy, gtebokiej diagnozy
opartej na danych i uspotecznieniu wynikdéw, wybiera sie do finansowania te zadania, ktére
“‘wylobbowaty” zorganizowane grupy interesu (organizacje pozarzadowe, partie polityczne,
klienci). Dzieje sie tak gtownie dlatego, Zze o ile istniejg znane i sprawdzone narzedzia
partycypacyjne o tyle trudno o gotowe i zorganizowane do uczestniczenia w czasochtonnych

procesach platformy dialogu - reprezentatywne grupy branzowe.

Wedlug autorek znajduje to odzwierciedlenie we wroctawskich doswiadczeniach
grup branzowych powolanych w ramach wdrazania Strategii rozwoju wspoétpracy
Mlasta Wroctawia z organizacjami pozarzadowymi na lata 2018-2022. Takie grupy
powstaly oddolnie dla centrow aktywnosci lokalnej i miodziezy. Obserwujac

dziatania tych grup zaryzykujemy teze, ze tam gdzie zaczyna sie i poswieca duzo

2 https://publicystyka.ngo.pl/ile-miasta-przekazuja-organizacjom-znamy-kwoty
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czasu na wspodlne formutowanie wartosci i standardéw tatwiej o integracje i
zaangazowanie uczestnikow niz w tych grupach, gdzie na poczatku giéwnym

tematem bylo tworzenie czy wptyw na branzowa polityke publiczna.

Poniewaz to samorzady sg odpowiedzialne za organizacje ustug spotecznych na swoim
terenie, a jednocze$nie ich zadaniem jest wsparcie rozwdj organizacji pozarzgadowych,
dlatego podnoszenie jakoéci ustug spotecznych jest ich wspdlng odpowiedzialnoscia.
Kluczowym aspektem sukcesu jest wiec uczestnictwo w nim kluczowych oséb decyzyjnych w
samorzadzie. Wspédtuczestnictwo w procesie standaryzaciji powinno by¢ dobrowolne, jednak
zwazywszy na wspoélng odpowiedzialnos¢ za jako$¢ ustug spotecznych samorzad i NGO
powinny zadbac o jak najszersze wigczenie interesariuszy i realizatoréw. Nalezy pamietac
réwniez, ze wraz z rosngcymi oczekiwaniami wobec jakosci ustug wobec zleceniobiorcy musi

iS¢ wsparcie organizacyjne i finansowe ze strony zleceniodawcy.

Teza 5. Egzekwowanie standardow ustug spotecznych oraz
mierzenie ich efektywnosci i jakosci jest mozliwe na poziomie
zlecania i rozliczania zadan publicznych przez samorzady w

Polsce.

Do tej pory podejmowano wiele dziatan w zakresie okreslenia standardu réznych
ustug spotecznych. Czesto jednak proces standaryzacji konczyt sie na okresleniu norm,
zasad, kryteriow oceny. Do utworzenia efektywnego systemu pomiaru brakowato zazwyczaj:
narzedzi umozliwiajagcych ocene jakosci i efektywnosci kontraktowanych ustug spotecznych
oraz narzedzi informatycznych usprawniajgcych te procesy. W konsekwencji samorzady
majg ograniczone mozliwosci uwzglednienia jakosci Swiadczonych ustug spotecznych w
procesie wyboru wykonawcy - dziatajg w oparciu o bezposrednie wizyty w miejscu

Sswiadczenia ustug lub powszechng opinie o ofertodawcy. Odbiorcy ustug spotecznych zas
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majg niewielkg mozliwos¢ wptywu na jakos¢ kierowanych do nich ustug, poniewaz nie ma
systemu uwzgledniania ich gtosu w istniejgcym systemie kontraktowania i monitorowania

ustug spotecznych.

W odpowiedzi na te problemy Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej wraz z Gming
Krakow oraz z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi opracowaty i wdrozyty w Gminie
Miejskiej Krakow Narzedzia Analizy Wartosci Kontraktowanych Ustug Spotecznych
(NAWIKUS)*, ktore umozliwia monitoring, a takze ocene sposobu realizacji ustug

spotecznych.

Na Narzedzie Analizy Wartosci Kontraktowanych Ustug Spotecznych,
skierowane zarowno do samorzadow, organizacji pozarzadowych, jak i samych odbiorcéw

wsparcia, sktadajq sie trzy zasadnicze elementy:

1. Metodyka monitorowania kontraktowanych ustug spotecznych.
2. System informatyczny, wspomagajacy zbieranie wystandaryzowanych danych.
3. Pakiet edukacyjny dot. stosowania metody monitorowania kontraktowanych ustug

spotecznych oraz korzystania z systemu informatycznego.®

W pilotazowym projekcie skupiono sie na ustugach dla oséb starszych. Ich standardy oparto
na wspomnianych wczesniej europejskich ogolnych ramach jakosci ustug spotecznych

pozytku publicznego - Common Quality Framework for Social Services of General Interest.

Monitoring ustug odbywa sie poprzez porownywanie parametrow swiadczonych ustug z
obowigzujacymi dla nich standardami i miernikami. Systematyczne zbieranie danych w
trakcie realizacji ustugi daje mozliwos¢ podjecia dziatan doskonalacych zaréwno po stronie
urzedéw, jak i organizacji pozarzadowych. Dzieki temu mozliwy jest wzrost jakosci i
efektywnosci dziatan realizowanych przez NGO, ktéry jednoczesnie przektada sie na

zwiekszone zadowolenie odbiorcéw ustug.

% hitps://api.ngo.pl/media/get/39133
25 hitp://fundacjagap.pl/nawikus/
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System informatyczny jest istotnym uzupetnieniem metody monitoringu. Stuzy on do
obstugi catego procesu kontraktowania ustug: od ogtoszenia konkursu przez JST, poprzez
ztozenie ofert przez NGO, ocene i wybor oferty, przygotowanie sprawozdan z realizaciji
ustugi, po monitoring i ocene jakosci oraz efektywnosci wsparcia udzielanego przez NGO.
System skiada sie z dwdéch czesci: Generatora Wnioskow Aplikacyjnych,
przeznaczonego dla NGO i aplikacji pn. Elektroniczne Wspomaganie Monitoringu
Kontraktowanych Ustug, stuzacej JST na kazdym etapie catego procesu kontraktowania,
umozliwiajgcej m.in. analize ofert i sprawozdan skfadanych przez NGO, pomagajacej
kontrolowac zgodnosc realizacji ustug z zatozonymi poziomami iloSciowymi i jakosciowymi
z uwzglednieniem przyjetych standardéw realizacji ustugi (automatyczna kalkulacja

miernikow).

Pakiet edukacyjny stuzy budowaniu i rozwijaniu kompetencji umozliwiajgcych skuteczne i
efektywne postugiwanie sie Narzedziem Analizy Wartosci Kontraktowanych Ustug
Spotecznych. Pakiet ten pozwala uzyska¢ umiejetnosci niezbedne do przygotowania,
realizacji i badania wartosci kontraktowanych ustug spotecznych (z wykorzystaniem
systemu informatycznego lub bez). Jest przeznaczony zaréwno dla pracownikéw JST jak i
NGO swiadczacych ustugi spoteczne. Pakiet umozliwia rowniez replikacje metody przez

inne jednostki. Sktada sie na niego:

e Podrecznik uzytkownika NAWIKUS — zawiera opis postugiwania sie metodg i

systemem informatycznym.

e Program szkoleh — zawiera zakres tematyczny szkolen pozwalajgcych pozyskaé
wiedze i umiejetnodci niezbedne do postugiwania sie metodg i systemem
informatycznym. Program jest zréznicowany ze wzgledu na uczestnikow szkolen:
JST i NGO.

e Prezentacja multimedialna zawierajaca opis metody monitorowania - do

wykorzystania w trakcie szkolen dla JST i NGO lub do indywidualnej nauki metody.

e Scenariusze ¢wiczen do Systemu Informatycznego NAWIKUS — wersja dla JST i
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NGO — do wykorzystania w trakcie szkolen lub do indywidualnej nauki.

Dzieki zastosowaniu tych narzedzi JST zyskujg mozliwos$¢ systematycznego monitorowania
efektywnosci ekonomicznej i jakosci zlecanych ustug spotecznych. Dzieki zastosowaniu
kryteriow ilosciowych i jakosciowych pozyskane dane moga by¢ wykorzystywane przez JST
na potrzeby tworzenia zbiorczych zestawien i porownan miedzy podmiotami wykonujgcymi
ustugi. Produkt usprawnia tez wspotprace z NGO oraz zwieksza jej transparentnosé. Jego
elementem jest rowniez narzedzie badajace efektywnos$¢ spoteczng i ekonomiczng zmiany

formy realizacji ustug na kontraktowanie.

Z Kkolei organizacje realizujgce zlecone ustugi dzieki wprowadzeniu standardéw moga
zwiekszy¢ swojg efektywnosc i poznaé opinie oséb korzystajacych z ustug, co jednoczesnie
umozliwi im lepsze wyprofilowanie oferty, a tym samym przyczyni sie do podniesienia jako$ci
wsparcia. Ponadto NGO korzystajgc z systemu informatycznego moga sprawniej aplikowaé o
srodki publiczne (ograniczenie ryzyka popetnienia btedéw formalnych, usprawnienie
sprawozdawczosci, mozliwos¢ wykorzystania ofert archiwalnych do pracy nad biezacymi

projektami, oszczednos¢ czasu).

Jak to dziata na poziomie konkursu, aplikowania i rozliczania zadania publicznego?

Opracowany system informatyczny (generator) stuzy do przeprowadzania konkurséw na
realizacje zadan publicznych z uwzglednieniem standardéw. W tym celu urzednik wybiera
obowigzujgce standardy z dostepnej listy oraz okresla spos$réd nich te, bez spetnienia
ktorych organizacja w ogole nie bedzie mogta ubiegac sie o srodki publiczne w tym zadaniu
oraz te, ktére bedg wigzace dopiero podczas realizacji ustugi. Caly proces tworzenia i
publikowania konkursu, sktadania i oceny oferty, komunikacja pomiedzy UM a NGO, a takze
jej rozliczenia jest obstugiwany przez generator. W systemie Nawikus zgromadzona jest cata
dokumentacja zwigzana 2z organizacjg i realizowanymi przez nig zadaniami.
Sprawozdawczos¢ obejmuje wersje podstawowg (zgodng z wymaganiami ustawowymi) oraz
sprawozdawczo$¢ dotyczaca efektywnosci i jakosci. Wyniki prezentowane sg w formie tabel i

wykresow. Dzieki temu mozna zobaczy¢ jak zmienia sie w czasie poziom swiadczonych
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ustug. Jednym ze sposobdéw gromadzenia danych jest zestandaryzowane badanie ankietowe
satysfakcji odbiorcow.

Prezentacja tej operacji oraz szczegdétowe opisy znajdujg sie w filmach instruktazowych na
profilu projektu na Youtubie:
https://www.youtube.com/channel/UCmg-xQ75x24CsNGICQj9B5A

Program Nawikus zostat wprowadzony w 2017 roku do praktyki dziatania Urzedu
Miejskiego Krakowa w obszarze wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi Zarzagdzeniem
Prezydenta Miasta Krakowa wraz z regulaminem. Wprowadzony regulamin okresla
szczegbtowe warunki korzystania z systemu NAWIKUS i obowigzuje wszystkich
pracownikdw obstugujacych otwarte konkursy ofert na realizacje zadan publicznych w
Gminie Miejskiej Krakow i wszystkie organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty, o ktérych
mowa w art. 3 ust.3 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. 2016r. poz.1817, 1948, Dz. U. 2017r. poz. 60, 573) biorgce udziat w
otwartych konkursach ofert na realizacje zadan publicznych w trybie powierzania lub

wspierania zadania publicznego, ogtaszanych w Gminie Miejskiej Krakow.

Ze szczego6tami organizacyjnymi oraz generatorem mozna zapoznaé¢ sie na stronie

https://www.nawikus.krakow.pl/

Teza 6: Im wiecej standardéw tym wiecej subsydiarnosci i

wiekszy wptyw na polityki publiczne

Proces wypracowywania standardoéw przeprowadzony w sposob partycypacyjny jest
poczatkiem integracji danego $rodowiska, jego emancypacji w relacji z samorzadem,
wzmacnia jego wspotprace oraz stanowi podstawe zapewnienia najwyzszej jakosci
realizowanych w danym miescie ustug. W efekcie buduje sie zaufanie nie tylko miedzy
realizatorami a samorzadem, ale takze odbiorcami dziatan. Organizacje, ktére wypracowujg

wspdlne standardy, a nastepnie prowadzg rzetelne ich wdrazanie i wspdlng ewaluacje sg w
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stanie tworzy¢é nowe formy samoorganizacji sektorowej (lokalne federacje branzowe), ktére

majg wptyw na lokalne polityki publiczne

Proces tworzenia standardéw jest niezbednym elementem budowania jakze potrzebnej
nowej jakosci w pomocy spotecznej. Standardy te mozna wyznaczac odgdrnie i arbitralnie i
tak dzieje sie bardzo czesto ze szkodg dla sprawy. A mozna tez zgotfa inaczej, cierpliwie
(indukcyjnie) budowac je niejako od dotu, uwzgledniajgc realne oczekiwania i mozliwosci
uczestnikbw procesu. Kapitalne znaczenie ma to, ze petnoprawnymi uczestnikami sq sami
ich odbiorcy — rzecz wydawatoby sie oczywista, ale jakze czesto ignorowana. - Kuba

Wygnanski, Fundacja ,Stocznia”, dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl

Standard to nie tylko suma doswiadczen wszystkich uczestnikédw procesow
standaryzacyjnych. Powstaje poprzez zmudne negocjacje i jest efektem konsensusu
uwzgledniajgcego tego doswiadczenia, ale takze ogodlnie akceptowane i prawne normy i
zasady, specyfike srodowiska i potrzeby odbiorcédw oraz zasoby i mozliwosci finansowe

realizatorow.

Wypracowanie takiego konsensusu i wspoipracy jest jedynym gwarantem realizacji celu
jakim jest coraz lepsza jako$¢ ustug spotecznych. Wspdtpraca w zakresie budowania
standardéw powinna wyjs¢ z inicjatywy organizacji - kiedy bedg na to gotowe i powinna byc¢
zaproszeniem do wspotpracy dla wszystkich interesariuszy, w tym samorzadu - osob
zajmujacych sie merytorycznie tymi ustugami, jak réwniez majgcych wptyw na lokalne
polityki.. Takie partycypacyjne podejscie generuje wiele korzysci.Wedtug Roberta Kadeja
(Warszawskie Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych): “postugiwanie sie wspdlnym
jezykiem i przyjecie tych samych wartosci buduje kulture wspodtpracy i zapewnia spojng

komunikacje z mieszkancami miasta.”?

Standaryzacja jest procesem tworzenia, przyjmowania, wdrazania i realizowania standardow.
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Warto podkreslic ze praca nad standardami nie moze ograniczy¢ sie do zbioru zasad i
kodeksu etycznego $wiadczenia ustug. Standardy jakosci ustug powinny przede wszystkim
polega¢ na ewaluacji prowadzonych dziatah, po to aby monitorowaé potrzeby beneficjentow
oraz mierzy¢ efektywnos¢ prowadzonych przez siebie dziatah. Zatem praca nad standardem
to takze praca nad narzedziami utatwiajgcymi diagnoze potrzeb i mierzenie wskaznikéw
efektywnosci i satysfakcji odbiorcow. Standardy tworzone sg przede wszystkim, aby

podnosi¢ jakos¢ dziatania organizacji i realizowanych przez nie ustug spotecznych.

Dojs¢ jednoznacznie, w kontekscie interesu publicznego okresla rowniez cel
tworzenia standardow Ryszard Szarfenberg autor wspomnianego juz podrecznika -
Standaryzacja ustug spotecznych “Jezeli ujimujemy ustugi spoteczne w kontekscie polityki
spotecznej i sektora publicznego to istnieje kilka argumentow za wprowadzeniem ich
standaryzacji. Po pierwsze, jezeli ustanowiono prawa obywateli do pewnych ustug, to
zréznicowanie w ich iloSci i jakoSci podlega krytyce jako przypadek nie rownego traktowania
(ujednolicajgca funkcja standardéw). Po drugie, jezeli celem publicznym jest wysoka jakos¢
ustug spotecznych, to nalezy ustanowic¢ kryteria oceny i kontroli tej jako$ci (standardy jako
kryteria oceny i kontroli jakosci). Po trzecie, ujednolicenie procedur Swiadczenia ustug
spotecznych w oparciu o racjonalne standardy moze przynies¢ oszczedno$ci finansom
publicznym (standardy jako Srodek eliminowania drogich,ale nieskutecznych sposobow
postepowania, co wykazaty badania naukowe, idea pomocy spotecznej opartej na
dowodach). Po czwarte, jezeli ustugi spoteczne, za ktére odpowiada parnstwo kontraktowane
sg w samodzielnych podmiotach publicznych Ilub zlecane sg podmiotom niepublicznym,
znaczenie ma dokfadne okreSlenie tego, co jest przedmiotem zlecenia i za co ptaci ptatnik

publiczny (standardy jako podstawa zlecania i rozliczania wykonania zlecer publicznych)?”

Ryszard Szarfenberg pomija tu jednak wazng funkcje samoregulacji, czyli oddolnego
tworzenia standardéw - sprzyjanie transparentnosci dziatan organizacji pozarzadowych i

ochrona jej niezaleznosci. Skuteczne kodeksy etyczne i potwierdzone certyfikatami

27 Standaryzacja ustug spotecznych - Ryszard Szarfenberg - publikacja w ramach projektu:
“,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf
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standardy minimalizujg  zagrozenie ,niepotrzebnymi” interwencjami panstwa w
funkcjonowanie sektora organizacji pozarzadowych w postaci nowych przepiséw o
charakterze regulacyjno-nadzorczym. Idac dalej tym tokiem mys$lenia, standaryzacja ustug
publicznych moze w dalszej perspektywie powodowaé wycofywanie sie panstwa z
bezposredniego wykonywania poszczegdlnych ustug w zakresie pozytku publicznego na
rzecz podmiotoéw odpowiedzialnych za diagnozowanie sytuacji roznorodnych grup i jednostek
oraz gwarantowanie im Swiadczen i ustug. A jak pokazujg to doswiadczenia Anglii, Niemiec i
Holandii certyfikacja tych standardéw jest naturalna konsekwencjg przekazania ustug z

panstwa na wolny rynek.

Case study:

Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnos$ci® - Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci promuje kilka rodzajow standardéw w tym obszarze: etyczny,
streetworkingu, pomocy instytucjonalnej,pracy socjalnej, edukacji, aktywizacji zawodowej,
monitorowania postepdw, asystowania. Stanowi on rezultat projektu partnerskiego, ktérego
liderem jest Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, a partnerami odpowiedzialnymi za
merytoryczng strone realizacji — organizacje zajmujgce sie tematykg bezdomnosci:
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Towarzystwo Pomocy im. $w.
Brata Alberta, Zwigzek Organizacji Sie¢ Wspotpracy BARKA, Stowarzyszenie MONAR,
Caritas Diecezji Kieleckiej oraz Stowarzyszenie Otwarte Drzwi. Wypracowany zostat w
gronie okoto 100 ekspertéw z catej Polski. Kolejne wersje standardu byty poddawane
ocenom | konsultacjom Srodowisk zarowno praktykow, jak i teoretykéw z zakresu pomocy i
integracji spotecznej, reprezentujgcych sektory rzgdowy, samorzgdowy i pozarzgdowy. Po
wprowadzeniu kolejnych poprawek w wyniku tych konsultacji model zostat przetestowany

pilotazowo w dziewietnastu gminach, w ktérych powstaty (lub istniaty) partnerstwa lokalne

ztozone z podmiotéw publicznych i organizacji pozarzgdowych.® W tym konteks$cie warto

2 http://www.pfwb.com.pl/wp-content/uploads/2012/11/pfwb_model_gswb_www.pdf Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci, red. tukasz Browarczyk, Rafat Stenka - 2012

2Gtandardy ustug spotecznych. Cele, korzysci, przykiady, Krzysztof Cibor, Warszawa 2015
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2015_Standardy.pdf
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zwroci¢ uwage réwniez na Standardy Kieleckie. Charakterystyka ustug $wiadczonych na

rzecz os6b bezdomnych i wykluczonych spotecznie w réznych typach placéwek.*

Teza 7. Standaryzacja autorskich metod dziatania organizacji

jest potrzebna

Wypracowanie standardu ustug spotecznych przez partnerow je realizujgce, to jedyna
stuszna droga. Co jednak w przypadku, gdy organizacje pracujg unikalnymi, autorskimi
metodami, ktére nie znajdujg analogii w dziataniach innych organizacji z tej samej nawet

branzy?

W obliczu zarysowanych probleméw rozwigzaniem, ktére realizowatoby w znacznej czesci
cele, ktérym przyswieca standaryzacja moze by¢ opracowanie i publikacja stosowanego w
pracy kodeksu etycznego, zatozeh metodologicznych i opis rezultatéw, do ktérych prowadzi
takie podejscie. Opracowanie takiej “ksiegi praktyk i zasad” to dla organizacji okazja na
uporzadkowanie i uzgodnienie wewnetrzne stosowanych metod, ich ewaluacje i
doskonalenie. Kolejnym krokiem bytaby ewaluacja rocznej pracy w odniesieniu do przyjetego
wzoru i wigczenie jej wynikow do strategii organizacji. Natomiast komunikowanie przyjetych
wartosci i podejscia, a takze raportéw z dziatan w duchu transparentnosci stanowi wazny

element budowania relacji z partnerami, grantodawcami i odbiorcami.

%0 STANDARDY KIELECKIE Charakterystyka ustug $wiadczonych na rzecz oséb bezdomnych i
wykluczonych spotecznie w réznych typach placéwek w: Ks. Stanistaw Stowik (red), Informator o
placowkach pomagajacych osobom bezdomnym, Caritas Kielecka, Kielce 2005
https://docplayer.pl/7811933-Standardy-kieleckie-charakterystyka-uslug-swiadczonych-na-rzecz-osob-
bezdomnych-i-wykluczonych-spolecznie-w-rosnych-typach-placowek.html
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Teza 8. Profesjonalizacja to przysztos¢ rozwoju duzych

organizacji pozarzadowych

Organizacje ukierunkowane na bardzo lokalne, sasiedzkie dziatania zdecydowanie
czesciej niz inne organizacje odwotujg sie do takich wartosci jak samopomoc, troska o dobro
wspolne, uzytecznos¢ oraz zapat i zaangazowanie. Z kolei organizacje dziatajace szeroko —
na skale catego kraju lub nawet na poziomie miedzynarodowym — sitg rzeczy ze wzgledu na
skale organizacji muszg sie profesjonalizowa¢..W efekcie organizacje te czesciej postugujg
sie bardziej abstrakcyjng wartoscia, jakg jest poczucie misji. A w swoich codziennych
dziataniach stawiajg w pierwszej kolejnosci na profesjonalizm, transparentnosé i
niezaleznos¢. To oczywiscie pewne uproszczenie, ale tak wyrazne zarysowanie odmiennych
typow organizacji pozwala lepiej zobaczy¢ zréznicowanie i zrozumiec, ze komu potrzebne sg

standardy.

Stowarzyszenie Klon/Jawor na portalu NGO.pl zaczeto publikowaé fragmenty raportu z
badania przeprowadzanego na organizacjach w 2018 roku. Poroéwnujg w nim wyniki z 2018 i
2008 roku. W ciggu 10 lat najbardziej na znaczeniu stracity Skutecznos¢ i Uczciwosé i staty

sie rownie wazne jak profesjonalizm.
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Najwaznigjsze wartosci, jakie lezg u podstaw dziatania polskich organizacji pozarzgdowych
wg badania Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja organizacji pozarzgdowych w Polsce

2018r.”
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Ciekawe wyniki uzyskano w pytaniu o najmniej wazne wartosci. Czotdwka listy wartosci o
najmniejszym znaczeniu i odsetek wskazan jest niemal identyczny jak w 2008 roku. Otwiera
ja ~wynik ekonomiczny, zysk” — ponad potowa organizacji wskazuje, ze nie jest to istotne w
ich funkcjonowaniu. Dalej, mato wazna dla co czwartej organizacji jest ,wiernos¢ tradycjom”,

a dla co piatej ,zgodno$¢ z procedurami”.™!

3 Najwazniejsze wartosci, jakie lezg u podstaw dziatania polskich organizacji pozarzadowych wg
badania Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja organizacji pozarzgdowych w Polsce 2018”
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Rozdzwiek miedzy deklaracjami o priorytetach jakim sg profesjonalizm i uczciwos¢, a
uznanie dla procedur wigzg sie z powszechnym zjawiskiem marginalizowania standaryzacji
jako istothego wyzwania i etycznego obowigzku Il sektora - zaréwno na poziomie

centralnym jak i lokalnym.

Juz w 2009 Tomasz Schimanek analizujgc doswiadczenia zagraniczne w tym zakresie
stwierdza: “Dziatania samoregulacyjne w postaci kart zasad, kart etycznych czy standardow,
cho¢ postrzegane jako przydatne, to w praktyce nie sq powszechnie respektowane, budzg
sceptycyzm, za$ ich skuteczno$¢ jako mechanizméw stymulowania jako$ci dziatania
organizacji pozarzadowych jest stosunkowo niska. Rozwigzaniem podnoszgcym ich
zdolno$¢ do oddziatywania na organizacje moze by¢ system certyfikacji, czego dowodzg np.

rozwigzania holenderskie, niemieckie czy szwedzkie.”*?

Teza 9: W Polsce funkcjonujg z powodzeniem przyktady
stosowania standardow, gdzie ocena - poswiadczona

certyfikatem stanowi istotne kryterium cztonkostwa w Sieci

W potowie lat 90 prekursorami standaryzacji w Polsce byly wtasnie nowo powstajgce
sieci organizacji prowadzacych jednolita dziatalnos¢, swiadczacych ustugi tego samego typu.
To one - dla samych siebie zaczely okreslaé jakos¢ swiadczenia ustug. Opracowatly witasne
standardy dziatania w zakresie wartosci, a takze prowadzenia réznego typu osrodkow i
realizowanych w nich ustug oraz zarzgdzania organizacjg. Do ich przestrzegania

zobowigzane sg organizacje zrzeszone, ktére poddawane sg ocenie w tym zakresie

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej przyznaje Certyfikat Jako$ci

Centrum Aktywnosci Lokalnej w oparciu o model Organizowania Spotecznosci Lokalnej.*

%2 hitps://files2.ngo.pl/files/dialogspoleczny.engo.pl/public/Ryszard/Ekspertyza_raport.pdf
3 hitp://www.osl.org.pl/osl/
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Standardy CAL odnoszg sie do metody prowadzenia dziatalnosci przez certyfikowany
podmiot i obejmuja: partnerstwo, wolontariat, rozpoznawanie srodowiska lokalnego,
aktywizowanie i mobilizowanie, komunikacje i edukacje spoteczng w sSrodowisku. Kazdy
standard rozpisany jest na dziatania oraz przypisane im wskazniki iloSciowe i jakoSciowe.
Instytucja/Organizacja otrzymujaca certyfikat musi spetnia¢ wszystkie wymagania zawarte w
punktach na stronie ,Zgloszenie do Certyfikatu” i regulaminu oraz zaprezentowaé swoje
dokonania w formie raportu ilustrujgcego realizacje standardéw wymienionych w zgtoszeniu
do Certyfikatu. Decyzjg Komisji Certyfikacyjnej (ktéra moze zostaé poparta weryfikacjg
oswiadczen w siedzibie wnioskodawcy) przyznany zostaje jej certyfikat na okres 3 lat.>*Do
2013 roku obowigzkiem certyfikowanych osrodkéw byto przesytanie corocznej ankiety

ewaluacyjnej, obecnie nie ma takiego wymogu.

Sie¢ SPLOT to zwigzek obecnie 10 cztonkéw - organizacji wspierajacych,
prowadzacych dziatalno$¢ w rdéznych regionach Polski. Powstata w 1994 roku aby rozwija¢
jakosci dziatan organizacji pozarzadowych. W tym celu prowadzi certyfikacje osrodkéw
chcacych naleze¢ do sieci przyznajgc im Certyfikat Osrodka Sieci SPLOT. Standardy
SPLOT okreslajg organizacyjne, kadrowe i ustugowe wymogi petnienia przez organizacje

funkcji Osrodka Sieci.

Standaryzacja osrodkéw dotyczy 4 elementow:
1. Standard organizacyjno-techniczny Osrodka

- forma organizacyjna,

- biuro,

- min. 5 certyfikowanych pracownikéw (poddanych testowi wiedzy online i/lub
superwizji): 2 doradcow, 2 trenerow, 2 informatorow, 1 animatora - jedna
osoba moze petni¢ 2 funkcje

2. Zarzadzanie osrodkiem (weryfikowane poprzez przeprowadzenie samoewaluacii
Narzedziem Zarzadzania Rozwojem Organizacji BORIS/SPLOT)
- zarzadzanie strategiczne

- zarzgdzanie zespotem

3 hitp://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2014/07/Centrum-Aktywnoci-Lokalnej-CERTYFIKAT.pdf
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- zarzadzanie relacjami z otoczeniem

- zarzadzanie biezace

- zarzgdzanie finansami i pozyskiwaniem srodkow
3. Centrow prowadzonych przez osrodki*

4. Certyfikacji pracownikéw Osrodkow

*Aby stara¢ sie o certyfikat osrodek musi realizowa¢ obligatoryjnie standard Centum
Organizacji Pozarzadowych oraz jeden z listy do wyboru: Centrum Przedsiebiorczosci
Spotecznej (CPS), Centrum Aktywnosci Obywatelskiej (CAO), Centrum Inkubacji Organizacji
Pozarzadowych (CIOP), Centrum Partnerstwa Lokalnego (CPL)

Za caly proces odpowiada Komisja Standaryzacyjna i Zarzad Sieci SPLOT. Weryfikacja
wnioskow odbywa sie co 4 lata. Certyfikaty przyznawane sg pracownikom i O$rodkom. Sieé
ma wieloletnie dodwiadczenie w prowadzeniu standaryzacji i certyfikacji, wypracowane
narzedzia, metody i procedury, takze te zwigzane z sytuacjami kryzysowymi tj. niespetnianie
standardow przez osrodek. Dziata w oparciu 0 samopomoc i samoorganizacje. Plusem tej
formuly jest nieustanne zacie$nianie relacji, wymiana dobrych praktyk i ciggta refleksja nad
przyjetymi zasadami, uczenie sie od siebie i wzajemne wsparcie osrodkéw. Odbija sie to
jednak na mozliwosciach organizacyjnych sieci. Cho¢ sie¢ ma strone internetowa, nie
znajdujg sie na niej informacje dotyczace standaryzacji, prézno rowniez szukac w internecie
dokumentéw zwigzanych z jej procesem. W wersji ksigzkowej dostepne jest narzedzie
“Samoregulacja kluczem do rozwoju - Podrecznik dla konsultantéw i konsultantek
wspierajgcych proces samooceny w organizacjach” *Z tej perspektywy sie¢ - cho¢ aktywna
poprzez dziatania zewnetrzne, jest bardzo trudno dostepna dla potencjalnych organizacji

zainteresowanych dofgczeniem.

We Wroctawiu do sieci nalezy Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych

% Samoregulacja kluczem do rozwoju - Podrecznik dla konsultantéw i konsultantek
wspierajgcych proces samooceny w organizacjach, Biuro ObstugiRuchu Inicjatyw
Spotecznych, Warszawa 2010, praca zbiorowa pod red. A. Iwaniak.

Opis narzedzia znajduje sie w jednm z artykutow na portalu NGO.pl
https://publicystyka.ngo.pl/organizacja-i-jej-rozwoj

EUDAIMONIA

FEPS m ke ? e STOWARZYSZENIE
LNSEP). S8 Hosmichum : 20LTY PARASOL 2
i priedt FUNDACJA Wroctaw| miasto spotkan
Sroektinan rodkow Gminy Wr

I "
@dom pokoju  @keywny RCﬁVB > AAAI'?NT

Senior

33


https://publicystyka.ngo.pl/organizacja-i-jej-rozwoj

STRATEGIA ROZWOJU WSPOLPRACY MIASTA WROCEAWIA
\ Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI NA LATA 2018-2022

Federacja Funduszy Lokalnych w Polsce opracowata standard funduszy lokalnych,
ktéry okresla kluczowe wartosci, wymagania dotyczace struktury organizacyjnej, kapitatu
zelaznego, wspotpracy z partnerami, realizacji dziatan statutowych, obstugi darczyncéw i
okresla zasady czionkostwa w federacji. Do FFL mogg zosta¢ przyjete Fundusze lokalne
oraz organizacje petnigce funkcje Funduszy Lokalnych, ktére zadeklarujg spetnienie
wszystkich standardow FL w okresie 2 lat. Okresowej weryfikacji spetniania standardéw

przez Fundusze Lokalne dokona Zarzad Federacji Funduszy Lokalnych.

Bardzo ciekawg praktykg zagraniczng jest proces standaryzacji organizacji
afiliowanych w Habitat for Humanity. Aby moéc postugiwaé sie nazwg Habitat for Humanity i
realizowac¢ misje i cele HFH organizacja musi spetnia¢ tzw. "standards of excellence" , ktére
gwarantujg pewien poziom wykonania remontow i buddw, wprowadzajg caly szereg
wewnetrznych polityk i procedur, ktére np. gwarantujg standardy zarzadzania organizacja,
transparentno$¢ wydatkéw i zamdwien, niezatrudnianie dzieci, gender equality itp. Kazde
biuro Habitat raz na rok przechodzi taki audyt. Szczegotowy zakres standardéw opisany jest
w ksigzce Afiliated Organization Policy Handbook. Organizacje sg zobowigzane do
wypetnienia rocznego "raportu gotowosci", jesli chcg zakwalifikowac sie do zasobow i dotacji

dostepnych przez biuro krajowe Habitat for Humanity.

Teza 10: Realizujgc zadania publiczne w formie projektow
organizacje pozarzadowe powinny doskonali¢ kompetencje
koordynatorow i zespotdw zarzadzajgcych projektami w
zakresie project managementu, a takze kompleksowo i

profesjonalnie zarzgdzac jakoscig w organizaciji
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Specyfikg kontraktowania ustug spotecznych jest realizowanie ich przez organizacje
w formule projektéw. Mamy tu wiec do czynienia z dwoma kluczowymi wyzwaniami, ktore
wymagajg ciggtego doskonalenia: zarzadzanie projektem jak i zarzadzanie jakoscig ustug.
Od dawna wiadomo, ze zarzadzanie projektem wymaga okreslonych kompetenc;i.
Koordynatorami projektow w organizacjach bardzo rzadko sg zawodowi managerowie, ktérzy
wspierajg sie profesjonalnymi narzedziami i metodami. W przypadku zlozonych,
innowacyjnych projektdow ma to szczegdlne znaczenie poniewaz nie majg one charakteru
powtarzalnych ustug $wiadczonych rozpoznanym grupom docelowym. Wysokie kompetencje
w zarzadzaniu nimi podniostyby efektywnos¢ dziatan i wptynetyby na poczucie

bezpieczenstwa i fad organizacyjny.

Od 2003 funkcjonuje European Quality in Social Services (EQUASS)* (Europejska
jakos¢ w ustugach spotecznych) - zintegrowanego systemu certyfikacji jakosci, ktory
poswiadcza zgodnosé realizacji ustugi socjalnej z europejskimi zasadami i kryteriami jakosci.
EQUASS ma na celu wzmocnienie sektora spotecznego poprzez angazowanie dostawcow
ustug i ciggte doskonalenie jakosci ich ustug w 12 krajach europejskich. Ponad 400
organizacji rocznie poddaje sie procesowi certyfikacji, uczestniczy w szkoleniach, doradztwie
i innych formach pomocy. Standardy jakosci oparte sg na podejsciu skoncentrowanym na
interesariuszach, specyfice ustug spotecznych, komplementarne z politykami UE i prawami

cztowieka.

36 https://www.equass.be/
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I State doskonalenie

Prawa
Etyka

Partnerstwo

Przywédztwo Orientacja na wyniki

Uczestnictwo

Osoba w centrum

Wszechstronnosc

L J

Model kompleksowego podejscia skoncentrowanego na potrzebach | oczekiwaniach

interesariuszy

ISO dotyczy generalnie zarzadzania organizacjami i ma przede wszystkim zastosowanie w
instytucjach publicznych oraz biznesie. Ale niektére standardy sg wykorzystywane rowniez
przez organizacje pozarzadowe. Do ich specyfiki najbardziej pasujg normy dotyczace
zarzadzania jakoscig 1SO 9001 i 2000 — i to one sg najczesciej przez organizacje wdrazane.
ISO odnosi sie do 8 podstawowych zasad jakosci:

- zorientowanie na klienta,

- przywodztwo w organizacji,

- zaangazowanie pracownikéw,

- podejscie procesowe,

- systemowe podejscie do zarzadzania,

- ciagte (samo)doskonalenie,

- rzeczowe podejscie do podejmowania decyzji,

- wzajemne korzysci w stosunkach z dostawcami.
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W Polsce popularne sg takze metodyki zarzgdzania odnoszgce sie do podejscia TQM - Total
Quality Management, w ktorym kazdy aspekt dziatalnosci jest realizowany z uwzglednieniem
spojrzenia projakosciowego. W tradycyjnym wariancie zarzgdzania projektami sg to Prince 2
czy PMI, cho¢ popularnos¢ zyskujg takze metodyki zwinne (Agile Software Development
oraz Scrum), ktére majg zastosowanie w projektach rozwojowo-badawczych i
innowacyjnych. Sposdb zarzadzania nieformalng wroctawska koalicja organizaciji
pozarzadowych jak i Programu na rzecz Romoéw rumunskich mieszkancéw Wroctawia
(opisanego w rozdziale o wroctawskich doswiadczeniach) inspirowane byty witasnie
metodykg SCRUM.

Szkolenia i certyfikacie w zakresie ww metodyk prowadzone sg przez akredytowanych

treneréw i osrodki metodyczne.

Polskim przykladami organizacji wykorzystujacych te metodyki sg m.in: Stowarzyszenie
Ostrowskie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci, ktére wdrozyto, utrzymuje i ciggle
doskonaleni system zarzadzania jakoscig zgodnie z wymaganiami normy 1ISO 9001:2009;
Stowarzyszenie Wspétpracy Regionalnej (SWR), ktére wdrozyto system zarzadzania oparty
o ISO9001, a pracownicy SWR sg na biezaco szkoleni z zarzadzania projektami i innych
tematow, niezbednych w dziatalnosci. Nasze menedzerki i menedzerzy projektdw posiadajg
certyfikaty PMP, IPMA i Prince2; Federacja Polskich Bankéw Zywno$ci pracuje wg norm
ISO 9001:2000.

Bardzo ciekawy, oddolny - opracowany przez Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich PISOP w 2014 r. jest model zarzadzania organizacjg BINGO* .Model w
formie podrecznika stanowi kompleksowe i wyczerpujgce kompendium teorii i praktyki
zarzadzania organizacjg pozarzadowg w zakresie: rozwoju i doskonalenia organizaciji,
zarzadzania zespotem, zarzadzania finansami, komunikacji i ksztattowania relacji. W
pakiecie znajduje sie narzedzie online do zarzgdzania organizacja pozarzgadowa, opis

kompletencji zarzadu i partycypacji w zarzadzaniu oraz szczegotowe informacje dotyczace

% Organizacja 2.0. Jak zarzadzac orgnizacjg pozarzadowa prowadzaca dziatalnosé gospodarcza?
red.Ewa Gatka, PISOP 2014 http://pisop.org.pl/wp-content/uploads/2015/12/bingo_publikacja.pdf
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prawno-finansowych aspektéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w organizaciji.
Zawiera takze bardzo ciekawy rozdziat o odpowiedzialnosci organizacji pozarzadowych,
ktéry wskazuje wazne dla NGO wartosci etyczne i kierunki dziatan w celu ochrony
niezaleznosci dziatan, odpowiedzialnosci w dziataniach lobbingowych, koniecznosci
raportowania, braku dyskryminacji, efektywnosci i skutecznosci prowadzonych prac, tadu

organizacyjnego, etycznego fundraisingu i innych watkéw.

Teza 11: Nalezy nagradza¢ i promowac organizacje, ktore
wypracowujg i stosujg w swojej dziatalnosci standardy. Prestiz
przyznajgcych je organizacji, edukacyjny charakter procesu
oceny i nagradzania, a takze sieciujgcy charakter imprez
zwigzanych z ich przyznawaniem stanowig silny bodziec dla

wdrazania i upowszechniania standardow jakosci.

Teza ta pojawia sie juz w 2010 roku jako rekomendacja z raportu SMG/KRC. Jednym
z pomystow jest przyznawanie przez samorzad nagréd organizacjom, ktorych posiadane i
realizowane standardy wplywajg na efektywnos$¢ wspdélnych dziatan. Moze jednak pojawic
sie wéwczas zarzut o uznaniowos¢ takiego konkursu i nieobiektywne kryteria oceny. Aby

tego unikng¢ mozliwe sg conajmniej dwa rozwigzania:

1. ogtoszenie konkursu na zadanie publiczne, jakim jest nagradzanie organizaciji

pozarzadowych posiadajacych standardy i dziatajgcych zgodnie z nimi

Elementem takiego zadania bytoby w pierwszej kolejnosci opracowanie kryteriow oceny, a
takze modelu oceniania kandydatéw i formuty przyznawania nagrody wraz ze strategig
budowania jej marki. Nastepnie podmiot realizujacy to zadanie bytby operatorem nagrody

koordynujacym konkurs.
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Case study:

Krysztaty Soli to ustanowiona w 2005 roku nagroda Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego
dla najlepszych organizacji prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego. Jej gtdwnym
celem jest wzmacnianie wizerunku organizacji pozarzadowych, promocja dziatah najlepszych
organizacji, popularyzacja ,dobrych praktyk” oraz upowszechnianie najlepszych pomystow.
Nazwa Nagrody ,Krysztaly Soli” nawigzuje do wyrazenia ,s6l ziemi” oznaczajgcego ludzi
cennych, wyjatkowych, godnych nasladowania, najbardziej wartosciowe jednostki lub grupy
ludzi w jakiej$ spotecznosci.®® Jak wynika z regulaminu tego konkursu posiada on klarowng
procedure aplikowania oraz formute oceny opartg na analizie wniosku aplikacyjnego przez
jury i przyznawaniu przez nich punktow w poszczegdlnych kategoriach. Niestety konkursowi
brakuje jasnych kryteriow wg ktorych taka ocena jest prowadzona. Niemniegj jest to najdtuzej
prowadzony, najbardziej rozpoznawany i dos¢ dobrze zaplanowany konkurs doceniajacy
organizacje pozarzadowe. Jego doswiadczenia mozna by wykorzystaé przy projektowaniu

Wroctawskiej nagrody w obszarze standardow.
2. Dofinansowanie udziatu organizacji pozarzadowych w konkursach zewnetrznych.

We wspotpracy np. z Biurem Promocji Miasta organizacje mogtyby kandydowaé¢ w
konkursach branzowych lub innych. Koszty takich aplikacji (oczywiscie po rozpatrzeniu
zasadnosci takiej aplikacji przez BPM) mogtyby by¢ pokrywane z budzetu Wroctawia na

promocje Miasta.

Case study:

W wyniku przegladu inicjatyw w zakresie nagréd dla najlepszych praktyk funkcjonujgcych na
rynku na szczegdlng uwage zastuguje nagroda przyznawana przez stowarzyszenie
International Project Management Association Polska (IPMA Polska) - dla najlepiej
zarzadzanych projektéw. IPMA jest czescig miedzynarodowej organizacji non-profit -
International Project Management Association, zrzeszajgcej i certyfikujacej Project

Manageréw. IPMA Polska prowadzi certyfikacje, organizuje konferencje, seminaria,

% hitps://www.malopolska.pl/samorzad/nagrody/wspolpraca/krysztaly-soli
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warsztaty czy szkolenia, zrzesza rowniez pasjonatow zarzgdzania projektami w grupach
regionalnych i young crew, a takze wydaje publikacje ttumaczone z oryginatéw, lub
przygotowuje wtasne.

Polish Project Excellence Award to konkurs propagujacy najbardziej spektakularne
osiggniecia w praktyce zarzadzania projektami poprzez nagradzenie doskonale
zarzadzanych projekidw oraz docenienie prowadzacych je zespotow. Ocena projektéw
zgtoszonych do konkursu dokonywana jest z wykorzystaniem uznanego na swiecie modelu
IPMA Project Excellence Model i sktada sie z raportu aplikacyjnego i audytu ekspertéw i
asesorow. Aplikanci, pokrywajg catkowite koszty wizyty studyjnej kazdego asesora
(transport, nocleg, wyzywienie). Jury podejmuje decyzje w oparciu o koncowg ocene projektu
i liczbe przyznanych punktow. Konkurs w Polsce odbywa sie od 2007 roku. Jego
zwienczeniem jest coroczna, uroczysta gala na ktérej ogtaszane sg wyniki, przyznawane
nagrody, a wszyscy laureaci otrzymujg raport z oceny, w ktérym znajduje sie analiza stabych
i mocnych stron oraz rekomendacje dla rozwoju. Warunkiem uczestnictwa w procedurze
konkursowej jest optata w wysokosci Urzad Miejski Wroctawia jest kilkukrotnym laureatem

konkursu.

3. Spotkania/wywiady - gtdbwne mysii.

Na potrzeby niniejszego raportu zostaty przeprowadzone wywiady dot. standaryzacji i
certyfikacji z wybranymi przedstawicielami wroctawskich organizacji pozarzgdowych. Wybor
rozmowcow nie byt przypadkowy, stad w tym gronie znalazt sie przedstawiciel organizacji
parasolowej i jednoczeSnie osoba zarzgdzajagca 3 Sektorem, Grzegorz Tymoszyk;
reprezentantka organizacji, ktéra podlega procesom standaryzacji i jest mocno osadzona w
standardach, czyli Mira Hamera z Regionalnego Centrum Wspierania i Rozwoju;
przedstawicielki organizacji federacyjnej - Maria Mika i Agata Bulicz z Dolnoslgskiej Federaciji
Organizacji Pozarzadowych oraz Wojciech Staniewski ze Stowarzyszenia Tratwa, ktory
przez wiele lat pracowat w Nlemczech, czyli kraju w ktérym standaryzacja jest istotnym
elementem funkcjonowania organizacji pozarzadowych, a samo funkcjonowanie organizacji

jest czesto modelowe. Ponadto, w ramach spotkan dotyczacych wroctawskich Centrow
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Aktywnosci Lokalnej, odbyly sie dyskusje z ich uczestnikami na temat standaryzacji i
profesjonalizacji ngoséw, a zwiaszcza z ich koordynatorka, Joanng Wareckg ze
Stowarzyszenia Zotty Parasol. Waznym elementem tej cze$ci badan, byto spotkanie z
urzedniczkami z Biura Partycypacji Spotecznej Miasta Wroctawia, Beatg Bernacka, Anng
Kielar oraz Martg Krukar, zajmujgcymi sie wspétpracg z organizacjami pozarzadowymi.
Wirtualne spotkanie z Jerzym Boczoniem, o ktérym byla mowa juz we wczesniejszych
rozdziatach, uzupetnito stan wiedzy i zainspirowato do wielu przemyslen. Od wielu lat
zajmuje sie on standaryzacjq i jest jednym z ekspertow w skali kraju, na co dzien zwigzany z
komisjg standaryzacyjng SPLOTu. Liste zamyka notatka ze spotkania z Magdg
Ruszkowska-Cieslak dyrektorkg Habitat for Humanity Poland, organizacji bedacej w
globalnej sieci utrzymujgcej najwyzsze standardy wsréd zrzeszonych organizacii.

Ponizej zamieszczono streszczenia odbytych rozmoéw, z gtdwnymi mys$lami
dotyczacymi standaryzacji, certyfikacji, profesjonalizacji i funkcjonowania organizacji
pozarzadowych w Polsce, a przede wszystkim we Wroctawiu. W zestawieniu znalazty sie
tylko reprezentatywne opinie (dbajgc jednoczesnie o ich réznorodnosé), ktére majg kluczowe

znaczenie dla niniejszego raportu.

Jerzy Boczon *

Standardy powinny by¢ przede wszystkim normg etyczng, a nie prawng. W
przypadku SPLOtu Ich wypracowywanie i dbanie o realizacje ma charakter
zdecentralizowany i w duzej mierze decydujg o nim rozproszone osrodki, a nie “centrala”.
Standaryzacja ma wymiar przede wszystkim edukacyjny i wspierajacy a nie represyjny. Je$li
ktéra$ z organizacji nie spetnia wewnetrznych standardéw musi opusci¢ sie¢ SPLOT, ale

oczywiscie ma mozliwos$¢ powrotu po spetnieniu wymagan.

Poza SPLOTem warto rowniez wspomnie¢ w kontekscie standaryzacji o Os$rodkach
Wsparcia Ekonomii Spotecznej Wysokiej Jakosci, ktére wystepujg na terenie catego kraju i
podlegajg certyfikowaniu ze strony Ministerstwa Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej. Proces

certyfikacji jest ztozony, a standardy roztozone sg na 4 poziomy.

% Rozmowa online z Jerzym Boczoniem z dn. 21 X1 2018 r.
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W przypadku standaryzacji kluczowe jest, aby organizacje zrozumiaty, iz powinien to by¢
mechanizm samodoskonalenia sie w celu lepszej realizacji ustug spotecznych i statutowych
wytycznych. W skrécie, jedli chcesz lepiej wykonywaé swojg prace, powiniene$ zadbac o
standardy. Mechanizm nie moze by¢ wykluczajacy, ale wigczajacy i zachecajacy do
wspottworzenie standardow. Standardy oczywiscie mogg dotyczy¢é tylko i wytgcznie
organizacji, ktére sg w danej sieci i/lub dziatajg na okreslonym terytorium (lokalna
standaryzacja). Proces standaryzacji musi mie¢ charakter oddolny (oddajacy rzeczywiste
potrzeby NGOSO6w, a nie odwotujgce sie do sztucznych norm - narzuconych nie
wypracowanych wspdlnie), a budowanie “masowego standardu” np. dla organizacji
dziatajagcych na danym terenie wigze sie z duzym ryzykiem i musiatoby zaktadaé szerokg

partycypacje oraz transparentnos¢ procesu.

W przypadku dziatan samorzaddéw, warto odnotowaé, ze JST swego czasu poszlty w
kierunku standardéw rozumianych jako normy prawne (narzucone formy prawne), ale ze
wzgledu na to, iz wprowadzenie takich rozwigzan wymaga duzych naktadéw finansowych i

rodzito liczne obawy,stgd samorzady wycofaty sie z tego.

Beata Bernacka, Anna Kielar, Marta Krukar #°

Standaryzacja na pewno utatwitaby wspoétprace z organizacjami pozarzadowymi oraz
realizacje zleconych NGOsom zadan publicznych. Tym samym Biuro Partycypacji
Spotecznej zauwaza potrzebe rozmow i byé moze wypracowania takiego systemu.
Najwiekszg obawe budzi réwnosé szans i niedyskryminowanie niebedacych w procesie
standaryzacji organizacji pozarzadowych w przypadku konkursow na dotacje oraz
wspétpracy z urzedem. Standaryzacja nie moze mie¢ charakteru wykluczajgcego lecz
dobrowolny. Prowadzi¢ to moze (bedzie?) do powstania dwéch rodzajéw organizacii:
postugujacych sie i niepostugujacych sie standardami (i by¢é moze certyfikatami).
Administracja publiczna nie moze faworyzowac tylko jednej grupy. Z drugiej strony obecne

wymagania konkursowe, majg de facto charakter norm i standardéw, ktére organizacje

40 Rozmowa z dn. 21 X1 2018 r.
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musza spetnic, aby zrealizowa¢ dane zadanie publiczne. W skrécie juz dzisiaj (co oczywiste)
nie wszyscy moga realizowaé wszystko, a selekcja na poziomie kompetencji i zdolnosci
realizacji zadania jest duza. Tym samym wprowadzenie standardéw (standaryzacji i by¢
moze certyfikacji) nie jest niemozliwe, ale nalezy mie¢ na uwadze delikatnos¢ materii i dbac
0 demokratycznos¢ oraz rownos¢ we wspoipracy pomiedzy Miastem Wroctaw a
organizacjami pozarzadowymi w duchu Strategii rozwoju wspoipracy....Standardy majg
wzmacnia¢ i wspiera¢ organizacje, a nie byé przeszkodg w ich rozwoju i mozliwosci

realizowania zadan publicznych.

Grzegorz Tymoszyk*'

Standaryzacja mocno wspoétgra z profesjonalizacja. Spetnianie istniejacych
standardéw oznacza, ze organizacja jest skuteczna i profesjonalna w dziataniu. Nalezy
jednak pamieta¢, aby w procesie tworzenia i przestrzegania standardéw nie péjs¢ za daleko,
poniewaz mozna w ten sposdb zabi¢ misje, bedacg sensem istnienia organizacji
pozarzadowych. Warto réwniez zwrdéci¢ uwage, iz cze$é standardéw musi by¢ realizowana
jako wytyczne prawa (np. prowadzenie ksiegowosci). Oczywiscie organizacja, ktora nie
realizuje zadan ze srodkéw publicznych moze pozwoli¢ sobie na wieksze ograniczenia w
realizacji standardéw wymaganych prawem. Ciezar dyskusji powinien jednak spoczywac nie
na obowigzku przestrzegania standardéw, a szansach jakie daje proces standaryzacji -
marchewka zamiast kija. Nie nadzér i kontrole sg meritum, lecz mozliwo$¢ sprawnego

funkcjonowania i samodoskonalenia sie NGOsow.

Ze wzgledu na specyfike poszczegdlnych organizacji dziatajgcych w réznych obszarach
zasadnym wydaje sie postulowanie standaryzacji w ramach branz takich jak kultura, zdrowie,
wolontariat, sport, ekologia, partycypacja itd. Dojrzate organizacje powinny wrecz dgzy¢ do
wypracowywania wspolnych standardéw w ramach tych samych pél aktywnosci. Przykiadem
mogg by¢ dziatania ze strony inkubatoréw NGO podjete na konwencie tychze. Zostato

okreslone, ze trzeba spemni¢ 3 warunki, zeby by¢ takim inkubatorem (czyli de facto

4" Rozmowa z dn. 5 XI1 2018 r.
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wskazalismy ramy/standardy) - dziatanie w obszarze w wsparcia infrastrukturalnego, w

obszarze edukacji i w obszarze promocji.

W kontekscie Wroctawia nalezy pamieta¢ o bardzo udanym projekcie standaryzacyjnymi
sprzed kilku lat, ktory realizowata DolnoSlagska Federacja Organizacji Pozarzgdowych w
ramach partnerskiego projektu z Euro-Concretem i Gming Wroctaw. W przypadku
rachunkowosci i kwestii prawnych Umbrella do dzisiaj korzysta ze standardow, ktére zostaty
przyjete przez uczestnikow tego projektu. To najlepszy dowdd na to, ze standardy nie tylko
mogg dziata¢, ale i zmienia¢ organizacje na lepiej dzialajgce. Standardy musza byc¢
uzgadniane przez srodowisko oraz to, ktére z nich sg obowigzkowe, ktére nadobowigzkowe.
Wspdlnie sg one wypracowywane i wspolnie organizacje umawiaja sie na ich przestrzeganie.
Nikt nie moze czu¢ presji i czu¢ sie zmuszonym do przyjecia standardow, ktére nie sg mu
bliskie. Bardzo istotne w procesie budowania standardéw sg: edukacja i
sieciowanie/wspoétpraca. Bez tych elementéw nie powstanie uzgodniony i majacy wptyw na
rzeczywistos¢ spojny system. Wspdlnie ustalana jest mapa drogowa, a nie ze kto$ wyznacza

standardy, do ktérych reszta musi sie dostosowac.

W przypadku juz funkcjonujgcych standardow wazny jest audyt i autoewaluacja. Standard
jest drogg na ktorej caly czas sie jest, nie ma finalnego celu, po osiagnieciu, ktérego mozna
odpocza¢. Nawet jesli wzorcowo realizowany jest jaki$ standard, to caty czas nalezy dbac o
to, zeby nie spas¢ z tego poziomo, a jednoczesnie mozna pracowac nad rozwojem samego
standardu. W standaryzacji zawsze mamy konsumentéw tego procesu, czyli tych ktérzy
przyjmujg i realizujg standardy oraz “straznikdow” tych standardéw i mentorow ulepszajgcych

system i edukujacych.

Zarowno Umbrella jako organizacja parasolowa prowadzgca 3 Sektor, jak i federacyjny
DFOP,nie tylko same przestrzegajg réoznych standardéw, ale réwniez zachecajg do tego
powigzane z nimi organizacje. Na polach na ktére mamy wptyw, staramy sie zachecac do
okreslania i przestrzegania standardéw, a jesli ich nie ma to 3 Sektor czy Umbrella wspierajg

organizacje dzielgc sie swoja wiedzg i doswiadczenie.
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W kontek$cie standaryzacji wazna jest profesjonalizacja. Oczywiscie wiele osob boi sie jej,
bo “profesjonalizacja zabije misje i przyttoczy nas biurokracjg”. Nalezy odczarowywac to
pojecie - tylko organizacja dziatajgc profesjonalnie, moze sprawnie realizowac¢ swoje cele.
Inaczej méwiac, jesli nie jest sie profesjonalng organizacjg to jest sie organizacja amatorska.
Z drugie strony nalezy pamieta¢, ze kazda organizacja niezaleznie od tego czy dopiero
powstata czy jest juz dojrzatg organizacjg jest na drodze do profesjonalizmu, ale nigdy nie
jest to akt dokonany tylko proces. Wazne jest rowniez zrozumienie, iz bez odpowiednich
zasobow (finansowych, ludzkich, rzeczowych) profesjonalizacja jest bardzo trudna, a wrecz
niemozliwa do osiggniecia. Standardy nie mogg krepowac, bo to nie jest naturalne dla
NGOsow; a z drugiej strony efektywnos¢ projektéw za pienigdze publiczne zalezy od
przestrzegania standardéw. W tym zakresie srodowisko organizacji pozarzadowych musi by¢
sprawcze, nikt nie moze nam narzuca¢ standardow, lecz powinny by¢ wypracowywane

wspolnie.

Proces standaryzacji moze by¢ oczywiscie zwigzany z certyfikacjg, rozumiang jako “stopnie
wtajemniczenia”, kolejne poziomy, ktore sie osigga, ale z ktérych jednoczesnie mozna spasc.
Certyfikacja powinna motywowac organizacje do samorozwoju i dojrzewania, ale tez
trzymania jak najwyzszego poziomu swiadczonych ustug. Certyfikaty powinny by¢ “wisienkg
na torcie” motywujacg organizacje do pracy i sprawnego zarzgdzania swoimi organizacjami.
Czego czesto brakuje i mocno odroznia Ill sektor od biznesu, ale i tez jest jednym z
powoddéw dla ktorych ludzie wybierajg prace w NGO zamiast biznesu. Nie oznacza to jednak,
iz nie nalezy sprawnie zarzadza¢ organizacjg, wrecz przeciwnie i taki system certyfikacji

mogtby w tym pomac.

Wojciech Staniewski*?

W Polsce bardzo brakuje sprawczosci organizacjom pozarzadowym, jest to chyba
najwieksza bolaczka i znaczaca réznica w poréwnaniu do tego co Wojciech Staniewski
zaobserwowat w czasie pracy w niemieckim NGO. Sprawczo$¢ oznacza mozliwos¢ zmiany i

wptywu na rzeczywistosé. W rozmowie o standardach nalezy mie¢ to na uwadze i w pamieci,

42 Rozmowa z dn. 5 XI1 2018 r.
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nie warto rozmawia¢ o standardach dla samych standardéw, ale dla zwiekszenia
sprawczosci. Staniewskiego generalnie przeraza stowo profesjonalizm, bo jest dla niego
zaprzeczeniem “ngosowej esencji’, czyli kreatywnosci, odpowiedzialnosci za siebie i swoje
dziatania i wolnosci. Podobnie jest przeciwko unifikacji i normie rozumianej, jako
bezrefleksyjne przyjmowanie z gory narzuconych regut, bez autorefleksji i przefiltrowania
przez siebie. Takie normy wymagajg kontroli, gdy jej zabraknie norma przestaje dziatac, czyli
jest nieskuteczna. Inaczej jest gdy zewnetrzna norma zostaje przefiltrowana i podlega
refleksji, wtedy moze by¢ drogowskazem dla organizacji pozarzadowych i ich dziatan,

niezaleznie od aparatu kontroli.

Standardy tak naprawde sg tworzone przez organizacje i na potrzeby organizacji, sg
swoistymi konstytucjami, ale te konstytucje nie mogag zabija¢ kreatywnosci i twérczego ducha
charakterystycznych dla organizacji. Powinny one stwarza¢ mozliwos¢ do samorozwoju i
samodzielnosci poprzez uczestniczenie w tym procesie, a nie przyjecie juz opracowanych
ram, ktére nie podlegajg dyskusji. Jedng z najwiekszych wartosci dla W. Staniewskiego jest
réznorodnos¢ organizacji pozarzadowych i stad wyptywa obawa o to, ze standardy i
narzucane normy mogg zniszczy¢ tg réznorodnos¢ i wprowadzi¢ bardzo niepozadang
homogeniczno$¢. Jego zdaniem Juz teraz organizacje juz teraz nie sg gotowe do ryzyka i
wyjscia ze strefy komfortu, nie wykazujg sie odwagg i gotowoscig do zmiany, do
eksperymentowania - a to powinno wyraza¢ organizacje. Standaryzacja moze tg bierno$¢ i

zachowawczo$¢ jeszcze pogtebic.

Mira Hamera #3

Regionalne Centrum Rozwoju i Wspdipracy jest czionkiem SPLOTu, co
automatycznie oznacza, ze w ramach tej sieci jest organizacjq certyfikowang. W kazdym
wojewddztwie jest osrodek lub organizacja partnerska SPLOTu, za przynaleznos¢ ptaci sie 5
000 zt rocznie, a przynaleznos¢ do niej nie przynosi oczywistych i jasnych wymiernych
korzysci. Dlatego nie wszyscy widzg korzysci bycia w SPLOcie. Dla RCWIP jest to wartos¢

sama w sobie, wazne jest sieciowanie i mozliwos¢ certyfikacji w ramach wewnetrznej

4 Rozmowa z dn. 5 XI1 2018 r.
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wspotpracy. Certyfikacja jest czyms$ co zostato wspdlnie wypracowane w ramach SPLOtu i
na co umoéwili sie wszyscy cztonkowie. Bardzo wazne w ramach tej wspétpracy jest wspodline
okreslanie i wypracowywanie standardow oraz proces autoewaluacji na podstawie
stworzonego narzedzia (uktad wspotrzednych wskazujacy w ktérym miejscu dla danego
obszaru jest organizacja, co jest do poprawy, na jakim poziomie sie znajduje). Samag
certyfikacjg zajmuje sie zespot certyfikujacy, ztozony z przedstawicieli kazdego z o$rodkoéw, a
proces powtarzany jest co 2 lata. Proces nie jest czasochtonny i zajmujg sie nim same
organizacje, ma bardziej charakter autoewaluacji, ktéra umozliwia uzyskanie/utrzymanie
certyfikatu. Przez RCWIP traktowane jest ten proces jako podtrzymywanie wewnetrznych

standardow pracy.

RCWIP poza SPLOtem jest akredytowanym Os$rodkiem Wysokiej Jakosci Ekonomii
Spotecznej, co wigze sie z uzyskaniem akredytacji przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityk Spotecznej. Proces uzyskiwania akredytacji jest bardzo rozbudowany i trzeba go
powtarza¢ co 2 lata. Nalezy spetnia¢ okreslone standardy, poddac¢ sie wizycie monitorujace;j i
audytowi. Proces jest bardzo zbiurokratyzowane i od gérny - nie jest wspottworzony przez
osrodki wysokiej jakosci, lecz arbitralnie zarzadzany przez Ministerstwo. Co jest jego
najwiekszg staboscig i wada. Odgoérny charakter wymaga przystosowanie sie na okreslonych
warunkach, na ktére nie ma sie wptywu. W takim systemie ciezko o petng zgode i uznanie
standardéw i norm za swoje, cho¢ oczywiscie wiele z nich wzmacnia organizacje i wptywa na
jej rozwoju jak np. obowigzkowe minimum 30 h w roku kursy dla pracownikéw organizacji.
Istotne sg tez jasne mechanizmy w ramach tego systemu wspodlne dla wszystkich osrodkéw

wysokiej jakosci. Brakuje poza oddolnoscig i wspotuczestnictwem wymiaru edukacyjnego.

Generalnie w procesie standaryzacji ciezko liczy¢ na jego akceptacije, jesli nie wychodzi on
oddolnie i nie jest partycypacyjny. Oczywiscie wigze sie on z profesjonalizacjg, rozumiang
jako odpowiadanie na potrzeby i rzetelny sposdb wykonywania ustugi. Jesli profesjonalizm
jest na niskim poziomie, to réwniez swiadczone ustugi sg na niskim poziomie. Nalezy
rowniez pamietac, ze brak profesjonalizmu jednej lub kilku organizacji moze rzutowac na caty
sektor w danym miejscu. Profesjonalizm to rowniez odpowiedzialnos¢ za to co robig

organizacje. ale i za caty sektor.
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Jesli we Wroctawiu zostatby rozpoczety proces standaryzacji, to sposob funkcjonowania
SPLOTu w tym aspekcie mogtby byé punktem wyjscia. Powinno by¢ jakies ciato, rodzaj
komisji czy rady, byé moze o charakterze federacyjnym i w jakis sposdb powigzane z
Wroctawska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznych  (np. poprzez udziat jednego
przedstawiciela). Na pewno w takim ciele powinni by¢ reprezentanci organizacji mozliwie
szeroko reprezentujgcy sektor pozarzadowy we Wroctawiu, by¢é moze kluczem branzowym.
Standardy powinne by¢ zbudowane wspdlnie dla wszystkich organizacji, a nie tylko dla
poszczegodlnych nisz. Standardy nie moga by¢ wykluczajgce i musiatby sie opiera¢ na
solidnych i regularnych procesach ewaluacji/audytach. Nalezy pamietac, ze juz teraz formg
standardu jest procedura wytonienia realizatora i przeprowadzenia projektu zadania
publicznego i byé moze od tego nalezatoby zacza¢. Realizacja zadania publicznego wymaga
konkretnych zasobdéw i kompetencji oraz powinno by¢ powigzane z ewaluacjg merytoryczng i
zmianami na przyszto$¢. Nie wszystkie te elementy obecnie wystepujg lub sg dostatecznie
mocno wspierane/rozwijane. Stworzenie standardéw na pewno wptynetoby na jakos$é

Swiadczonych ustug i realizacje zadanh.

Agata Bulicz, Maria Mika

Dziatanie wedtug ustalonych standardéw to nic innego jak “porzadnie wykonana
robota”. JesteSmy w stanie ustali¢ co to znaczy i kiedy uznajemy, ze jest wykonywana
prawidtowo i rzetelnie. Najprosciej mozna to okresli¢ przez poziom satysfakcji klientéw, jesli
odbiorcy dziatan organizacji wracajg do niej w przysztosci, to znaczy, ze “robota jest dobrze
wykonywana”. Problemy zaczynajg sie, gdy w danym srodowisku “ngosowym” pojawiajg sie
organizacje, ktore zaburzajg “ekosystem”, czyli przestajg przestrzegac tych standardow.

W skrocie - “Zle wykonujg swoja robote” Z drugiej strony uruchamia to czesto szerokg
dyskusje - co to znaczy prowadzi¢ i dziata¢ w organizacji pozarzadowej i jakg niesie to za
sobg odpowiedzialnos¢? | co to znaczy “porzadnie wykonana robota”? Jest to stwierdzenie
bardzo ogdlne i otwarte na interpretacje, a organizacje powinny dziata¢ w jakiej$
uwspdlnionej wizji rzeczywistosci i tego jaka petnig role w Polsce czy spotecznosci

Wroctawia. Dlatego tak wazne jest, aby “porzadng robote” zoperacjonalizowaé, czyli
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przetozyC na jasng dla wszystkich informacje - standardy. | w ich ramach umowic sie na
pewne minimum, ktérego wymagamy od siebie i wszystkich organizacji. Wazne jest tez,
jakim warsztatem dysponujg organizacje, jakie majg narzedzia do sprawdzania,
monitorowania, ewaluacji, do dziatania. Od tego w duzej mierze zalezy efektywno$é

realizowanych projektéw, ale tez satysfakcja odbiorcéw.

Powyzsze odnosi sie przede wszystkim do organizacji, ktore zatrudniajg pracownikéw i
realizujg projekty dzieki otrzymanym dotacjom. Niekoniecznie musi sie to odnosi¢ do matych
lokalnych organizacji, czesto o charakterze hobbystycznym, gdzie najwazniejsze jest samo
dziatanie i realizowanie zatozeh. Nalezy mocno rozgraniczy¢ organizacje zawodowe, ktérych
cztionkowie w nich pracujg oraz organizacje zrzeszajagce pasjonatow i ludzi ktérych fgcza te

same cele, ale dgzenie do nich jest ich hobby i sposobem na spedzanie wolnego czasu.

W projekcie sprzed kilku lat, w ktérym liderem byt Euro-concret, DFOP byt odpowiedzialny
za certyfikacje. Zostata opracowana “checklista” dotyczaca dokumentacji, jakg musi posiada¢
organizacja pozarzadowa i czy jest prowadzona prawidtowo. Kontrola dotyczyta 3 obszardw:
ksiegowego, prawnego i zarzadzania projektem. W ramach tego dziatania zostato
certyfikowanych okoto 100 organizacji we Wroctawiu, ktére otrzymaty niezbedne wsparcie
oraz mogly “wskoczy¢” na wyzszy, bardziej profesjonalny poziom. Wydaje sie, ze taki projekt
powinien by¢ powtarzany co kilka lat. Na pewno dzisiaj znéw by sie przydat. Potwierdza to
dziatalno$¢ doradcza, jakg prowadzi DFOP. Bardzo czesto organizacje, ktére zwracajg sie
do DFOPu z zapytaniami, potrzebujg odpowiedzi i wskazowek na temat absolutnie
podstawowych kwestii zwigzanych np. z ksiegowoscig czy prowadzeniem organizaciji.

| czesto sg to organizacje, ktére istniejg juz kilka lat. Samo przyznanie certyfikatu w tym
projekcie, byto jedynie zwienczeniem catego procesu i “wisienkg na torcie”, najwazniejszy byt
sam proces, edukacja organizacji i rzeczywista zmiana, jaka w nich nastgpita.Poza
“porzadkiem w papierach” na pewno powinnismy wypracowac (co zresztg powoli juz sie
dzieje w ramach Strategii wspotpracy...) standardy w obszarze dostepnosci i w tym aspekcie
spoglada¢ w strone Konwencji Praw Osdb Niepetnosprawnych, jako stusznego wzorca dla

rozwigzan lokalnych.
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System wroctawskiej standaryzacji musiatby mie¢ oparcie w organizacjach zapewniajacych
wiedze i bedacych organizacjami eksperckimii w poszczegdlnych aspektach takich jak
ksiegowos$¢, prawo czy zarzadzanie w NGO. To nie jest zadanie dla jednej organizacji, lecz
dla sieci - partnerstwa organizacji, tak aby powstata jakas struktura parasolowa. Oczywiscie
przy procesie standaryzacji nalezy zatozy¢ $Scista wspoétprace wroctawskich ngoséw z
witadzami samorzgdowymi. Sojusz z samorzadem jest czym$ naturalnym, w koncu wspélnie

dbamy o rozwoj miasta i dobrostan mieszkancéw i w tym sensie mamy takie same cele.

Magdalena Ruszkowska-Cieslak

Habitat for Humanity to zatozona w Stanach Zjednoczonych chrzescijanska
organizacja pozarzadowa, ktérej rozpoznawalnos¢, marka i skala dziatania moze by¢
poréownywalna do WOSP w Polsce. W szczytowym okresie rozwoju posiadata placowki i
organizacje afiliowane w 100 krajach. W celu zarzadzania jakoscig i standardami we
wspotpracy z partnerami HFH postugiwato sie systemem certyfikacji placéwek, ktéry w cyklu
rocznym pozwalat weryfikowaé spetnianie standardoéw i ich podnoszenie poprzez audyty.
Wigzato sie to z systemem rozdziatu grantéw przez centrale HFH w Stanach Zjednoczonych.
W zwigzku z ewaluacjg tego podejscia nastgpit w ostatnich latach zwrot w strategii globalnej
HFH, zredukowano wspoétprace z osrodkami, ktore opieraty swéj budzet wytacznie na grancie
HFH (bez systemowego fundraisingu) do 70 krajow. W wyniku zmian w strategii HFH
wdrozono system certyfikacji, ktéry kiladzie szczegdlny nacisk na standardy etyczne i
procedury przeciwdziatania i reagowania na naduzycia w organizacjach, ktére chcg by¢

afiliowanymi osrodkami HFH.

W Polsce HFH reprezentowane jest przez Fundacje Habitat for Humanity Poland

posiadajacg oddziaty w Gliwicach i Warszawie. W celu dostosowania sie do wymogéw
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globalnych dokonata ona adaptacji polityk i procedur do jezyka i prawa polskiego. Oprocz
procedur i standardow zwigzanych z jakoscig realizowanych dziatan duzag czesé stanowig
procedury i polityki w zakresie etycznym: mobbingu, nekania, molestowania, pracy dzieci,
korupciji itp. Co roku w kwietniu cata organizacja przechodzi audyt zewnetrzny ze strony HFH
wedtug tzw. “standard of excellence 2” aby moéc kontynuowac dziatalnosé pod markg HFH.

Ze wzgledu na bardzo ztozony charakter projektow realizowanych przez Fundacje, standardy
te sg duzym wsparciem zarowno we wspotpracy ze sponsorami, jak i dostawcami ustug i
materiatow, a takze zarzadzaniem zespotem. Na przyktad w sytuacji naduzycia ze strony

pracownika wiadomo jak postepowac, jak chroni¢ organizacje i pozostate osoby.

W przypadku finansowej wspétpracy ze sponsorami, ktorzy przekazujg duze $rodki i firmujg
projekty HFH swojg marka, mogg oni mie¢ pewno$¢, ze kazdy projekt jest nie tylko
realizowany, ale réwniez monitorowany pod wzgledem zgodnosci z prawem i etycznym.
Czes¢ firm w ogole nie podejmie wspotpracy, jesli nie ma pewnosci najwyzszych standardow
w danej organizacji np. IKEA zdecydowata sie rozpocza¢ wspotprace z HFH pod warunkiem

pozytywnego przejscia przez HFH audytu polityk w zakresie etyki.

4. Raport z wizyty studyjne] - standaryzacja |

certyfikacja po holendersku
Wizyta studyjna w organizaciji Blik op Werk, Utrecht, 9-12.12.2018 r.

4.1. Wstep

Jednym z elementéw pierwszego etapu prac przygotowawczych do wdrozenia

procesOw standaryzacyjnych i certyfikacyjnych ws$rdod  wroctawskich — organizaciji
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pozarzgdowych, byto zapoznanie sie z rozwigzaniami tego typu w innych krajach
europejskich. Dzieki wczesniejszemu nawigzaniu kontaktu z organizacjg z Utrechtu, Blik op
Werk,miatySmy okazje sprawdzi¢ “na zywo” jak dziata system certyfikacji w Holandii.
ZostatySmy zaproszone na wizyte studyjng do siedziby organizacji, by na miejscu
porozmawiac o rozwigzaniach systemowych, jakie funkcjonujg na holenderskim rynku pracy.
Przedstawiciele organizacji, Lidy Schilder i Roeland Dobbe, opowiedzieli historie powstania
Blik op Werk, poczatkach wspotpracy z pracodawcami i pracobiorcami oraz szczegdtowo

wyjasnili na czym polegajg obecnie ich dziatania.

4.2. Zarys historii i forma funkcjonowania

Reforma ustug rynku pracy zakoniczona w 2002 w Holandii, zréwnujgca podmioty
publiczne i prywatne w swiadczeniu tych ustug, spowodowata rozwdj instytucji prywatnych, a
wraz z tym bardzo duze zréznicowanie jako$ci oferowanego wsparcia.** W 2006 roku zostata
zapoczatkowana inicjatywa w ramach partnerstwa publiczno—spotecznego (przedstawiciele
parlamentu i $rodowiska instytucji rynku pracy), w ramach ktérej powstat zrgb systemu
certyfikacji kontraktobiorcéw.

Scisle wspétpracujac z Ministerstwem Pracy, Blik op Werk dotowana jest przez rzad jedynie
w obszarze certyfikowania szkdt, ktore prowadzg edukacje m.in. dla migrantéw i uchodzcow.
Pozostate dziatania sg finansowane przez podmioty, ktére za dobrowolne poddanie sie
procesowi standaryzacji i certyfikacji ponosi optate roczng (w zaleznosci od przychoddw
podmiotu certyfikowanego jest to 2000-2500 euro). Warto zaznaczy¢, ze przez pierwsze
cztery lata funkcjonowania organizacji, otrzymywata ona dotacje rzadowg - byt to czas na
wypracowanie standardéw z interesariuszami, sieci sojuszniczej, dziatania rzecznicze: praca
z organizacjami przedstawicielskimi dla pracodawcow i firm. Kluczowag kwestig, nad ktérg
pracowano byla odpowiedz na pytanie: po co certyfikacja? i jakie cele miatby taki proces

realizowacé?

4 Fundacja Imago - Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob z niepetnosprawnosciami
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OdpowiedZz na te pytania zostata ostatecznie sformutowana w szerokim procesie

partycypacyjnym i mozna jg odnalez¢ na stronie Blik op Werk:

“Wybdr dostawcy ustug z certyfikatem Blik op Werk oznacza, ze otrzymujesz jakos¢ i

niezawodnosé. To oszczedza czas i pienigdze.”

W odpowiedzi na takie cele opracowany zostat model certyfikacji oceniajacy:

efektywnos$¢ i wydajnosc procesow wewnetrznych
jakos¢ i efektywnosc realizowanych ustug
zadowolenie klientow i klientéw indywidualnych w zakresie swiadczonych ustug

regulacje dotyczace prywatno$ci i skarg oraz wymagania dla pracownikow

W pierwszym roku wdrazania certyfikatu audytowi poddato sie 90 podmiotow. Aktualnie

certyfikowanych jest ok 500 podmiotow, ktére kazdego roku poddajg sie ponownie ocenie.

Wyniki kontroli publikowane sg na stronie internetowej, gdzie znajduje sie takze baza

wszystkich certyfikowanych podmiotow.

Typy ustug, ktérych realizatorzy mogaq starac¢ sie o certyfikat:

kursy zawodowe

treningi outplacementowe

coaching pracownikow

integracja spoteczna

trening reintegracyjny

profilaktyka absencji w pracy

diagnoza, badania i poradnictwo zawodowe
doradztwo organizacyjne

integracja zawodowa

Kluczowe kwestie w procesie certyfikaciji:

rozréznienie miedzy podmiotami w trakcie procesu certyfikacji i petnymi posiadaczami
certyfikatéw - czas uzyskania pierwszej certyfikacji wynosi jeden rok,

certyfikat przyznawany jest na jeden rok na podstawie danych z poprzedniego roku,
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- rézne normy dla réznych ustug,
- ocena w oparciu o podstawowe cechy procesu, efekty/rezultaty/wptyw i wyniki

satysfakgciji.

Elektroniczna obstuga procesu certyfikaciji:
- wdrozona i rozwijana funkcjonalna aplikacja procesu certyfikaciji,
- bezpieczenstwo danych,
- wiele niezaleznych pozioméw wejscia (administratorzy, audytorzy, dostawcy,
potencjalni klienci - kontraktodawcy),
- automatyczna weryfikacja norm,

- system pocztowy potaczony z CMS (system monitorowania klienta).

4.3. Proces certyfikacji

Proces certyfikacji przebiega kilkuetapowo:
1. Aplikacja z inicjatywy kontraktobiorcy/podmiotu swiadczgcego ustugi spofeczne i
rynku pracy.
Podmiot chcacy uzyskac certyfikat zglasza sie do Blik op Werk, podpisuje umowe

wspoétpracy, uiszcza optate i otrzymuje dostep do aplikacji elektroniczne;j.

2. Samoocena za pomocg kwestionariusza online
Odbywa sie ona na podstawie okoto 80 stronicowego kwestionariusza w formie online.
Zakres standardu objetego certyfikatem jest w podstawowej czesci analogiczny do standardu
ISO i obejmuje zagadnienia tj.. zgodno$¢ z przepisami krajowymi, unijnymi - RODO itp,
satysfakcja klientéw (procedury reklamaciji), satysfakcja i zasady pracy pracownikéw
podmiotu, opis przebiegu swiadczenia ustug - procedury wewnetrzne, a takze przynaleznosc¢

do izb i partnerstw.

3. Weryfikacja - pierwsza wizytacja kontraktobiorcy
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Bezposredni audyt w siedzibie, w trakcie ktdrego przeprowadzane sg rozmowy z personelem
oraz weryfikacja zadeklarowanych na etapie 2. oswiadczen i dokumentacji. Audytorami sg
eksperci z krajowego osrodka I1SO, ktérzy poddawani sg dodatkowemu szkoleniu oraz
odbywajg roczng praktyke w zakresie audytu pod katem certyfikatu (w formule

“jobshadowing”).

4. Weryfikacja merytoryczna
Wizytacja w siedzibie przeprowadzana przez ekspertéw w zakresie ustug swiadczonych
przez badany podmiot. Weryfikacja procedur swiadczenia ustug i ich jakosci. Osobnym
badaniem objeci sg wyrywkowo dotychczasowi odbiorcy ustug kontraktobiorcy. W trakcie
procesu oceniane sg 3 najwazniejsze kryteria: jakosS¢ merytoryczna ustug, ich efekty i

satysfakcja klientow

5. Pomiar w “pierwszym roku pomiarowym”
Po otrzymaniu wstepnej oceny podmioty podlegaja rocznemu okresowi prébnemu, po
uptywie ktérego skitadajg sprawozdanie ze wszystkich osiggnietych w tym roku wynikéw i
rezultatow - wszystkie dane zostajg przekazane do Blik op Werk za pomoca aplikacji

elektroniczne;.

6. Audyt wynikow i rezultatow
Niezalezny osrodek badawczy wyrywkowo sprawdza zadeklarowane dane - zaréwno w
siedzibie - na poziomie dokumentéw - jak i w bezposrednim kontakcie z odbiorcami i

klientami. Zaleznie od rodzaju $wiadczonych ustug - dodatkowa inspekcja specjalistyczna.

7. Ocena wynikéw przez Blik op Werk
Na podstawie zebranych informacji ujetych w arkuszu oceny (punktacja), zarzad Blik op
Werk podejmuje decyzje o przyznaniu certyfikatu i liczbie gwiazdek. Kontraktobiorcy
otrzymujg raport z decyzjg i moga sie od niego odwota¢ oraz wynegocjowac plan naprawczy
w celu otrzymania certyfikatu. Bez pozytywnej decyzji proces nalezy rozpocza¢ od nowa.
Jesli podmiot uzyskuje certyfikat, wéwczas zostaje umieszczony w bazie certyfikowanych

kontraktobiorcow wraz z petnym raportem z audytu.
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8. Odnowienie certyfikatu
Po uptywie roku podmiot sktada ponowny raport z osiggnietych wynikéw i rezultatow, ktory

zostaje poddany audytowi (sekwencja krokow 5 - 7).

4.4. Transparentnosc i komunikacja zewnetrzna

Raport z audytu oraz poziom zaawansowania podmiotu w procesie doskonalenia
wyrazony gwiazdkami (maksymalna punktacja za spetnianie kryteriow to 10, od 6,5 punktow
jest 1 gwiazdka, 8, dwie, 9 trzy, 10 cztery) znajduje sie w ogolnodostepnej bazie

prowadzonej przez Blik op Werk https://www.blikopwerk.nl/index

Kazdy uzytkownik internetu moze za pomocyg przegladarki wyszuka¢ dany podmiot (lub
przejrzec liste podmiotow swiadczacych zadang ustuge) i przejrze¢ jego status oraz liczbe
gwiazdek przyznanych w procesie certyfikacji. Witryna rejestruje ponad 50 000 wynikow
wyszukiwania kazdego roku.

Pod adresem https://www.blikopwerk.nl/keurmerk/dienstverleners znajduje sie petna lista

podmiotow uczestniczacych (na réznych etapach) w procesie certyfikacji, ktérg mozna
sortowac¢ wg wynikow (satysfakcja, gwiazdki) oraz typodw prowadzonej dziatalnosSci.

Pod adresem https://www.blikopwerk.nl/zoeken-keurmerk/kaart znajduje sie¢ mapa z

lokalizacjami siedzib podmiotéw z dostepem do ich profili w bazie.

Przyktadowe wyniki dla zapytania “coaching”
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2 5 Sociale activering of begeleiding
Schoonenberg Re-integratie v dedddr 89
= : Toeleiden naar werk - vanuit
Snoeijing Re-integratie en Coaching v ik 89 situatie geen werk
L Taalcentrum Europoort v ik 8,9 Toeleiden vanwerk naarwerk
Kwaliteitseertificaat ¢ g5 2 2 vanuit fysieke of mentale
‘ f‘iﬁx non-formeel leren %'::;; Mary van Mourik Loopbaancoaching v ki 88 beperkingen (Wet poortwachter]
| Profunda Loopbaancoaching s i a8 Verzuimbegeleiding [Wet
JM Werkt v Aok 8,4 poortwachter]
Inclusief Ondernemen José Lenders Advies, begeleiding en Counseling v i 8.6
y i | Replooy re-integratie & coaching vof v Fririri 8,6
t Secrans Advies & Coaching v deddedr 8,6

Bedrijfsnaam - Nazwa firmy
Keurmerk - Certyfikat
Rating - Ocena
Tevredenheid - Satysfakcja

Selecteer op dienst(en) - sortuj wg ustug

Wyswietlenie dla wybranego podmiotu z listy:
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KEURMERK

Al e s

O KEURMERK

Home @ LICENTIES
Werkgever >
Gemeente >

Home » Keurmerkhouders zoeken » My Key to Work
Onderwijsinstelling >
Particulier > MY KEY TO WORK 7 o rl\(' “T() l‘l(
Dienstverlener >
Over Blik op Werk b My Key to Work ondersteunt zoektocht &n inzet van "Keys to Work'.

Kandidaten worden door My Key to Work gestimuleerd en ondersteund om hun KEY to Work zelf te e

e ontdekken, verder te ontwikkelen en vervolgens effectief in te zetten richting potentiéle werkgevers.

http:/fwww.mykeytowork.nl

"k wil inburgeren

Dienstverlening: o.a. Spoor... Aantal werknemers: 1

meer... Aantal vestigingen: 1

Qprichtingsjaar: 2014

@werk n' ;; KWALITEIT Gecontroleerd door Blik op Werk op 30-01-2018 ¥
hoe zit het? . : h ‘.' k TEVREDENHEID Gecontroleerd door Blik op Werk op 30-01-2018 v

DIENSTEN b
ocux [ ‘ DOELGROEP v
‘:.;ﬁ'.‘}s;hzzz.“:'e‘ﬁzﬁ‘ WS coumer v

Kwaliteit - Jako$¢: opis kiedy podmiot uzyskat certyfikat, jakg przyznano mu liczbe gwiazdek
oraz link do raportu z audytu

Gecontroleerd door Blik op Werk op 26-03-2018 - Sprawdzone przez Blik op Werk w dniu
26-03-2018

Tevredenheid - Satysfakcja: Informacja o realizatorze i czasie badania, wyniki raportéw
satysfakcji uzyskanych dla poszczegolnych ustug oraz linki do tych raportow.

Diensten - Ustugi: opis Swiadczonych przez podmiot ustug

Doelgroep - Grupa docelowa: wskazanie typow odbiorcow ustug

Contact - Kontakt

Aantal werknemers: 1 - liczba pracownikow: 1
Aantal vestigingen: 1 - liczba siedzib: 1

Oprichtingsjaar: 2014 - rok zatozenia: 2014

Na karcie podmiotu znajdujg sie podstawowe informacje i kontakt do podmiotu. Po

rozwinieciu wybranej zaktadki uzytkownik moze zapoznac¢ sie z opisem danej kategorii.

i
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4.5. Kluczowe wartosci

Naczelne wartosci Blik op Werk w procesie certyfikacji to JAKOSC i OBIEKTYWIZM

W przypadku wartosci JAKOSC w ocenie ustug realizowanych przez kontraktobiorce

obowigzujg 3 kluczowe kryteria:

rezultaty/efekty/wptyw ustug realizowanych przez kontraktobiorce na klienta/odbiorce,

satysfakcja klienta/odbiorcy,

bezpieczenstwo proceduralne.
OBIEKTYWIZM jest zapewniony poprzez tréjpodziat realizatorow procesu certyfikacji:

- Blik op Werk - lider procesu,

- Instytucja Audytujgca (krajowy os$rodek ISO),

- podmioty badawcze (w odniesieniu do oceny merytorycznej ustug i badania

satysfakgciji klientéw).

JAKOSC | OBIEKTYWIZM sg potwierdzane takze w ramach dziatania Blik op Werk.
Oznacza to, ze organizacja nieustannie bada rynek oraz wspotpracuje z kluczowymi
interesariuszami, konsultuje i prowadzi badania w celu doskonalenia standardow ujetych w
certyfikacie (i kwestionariuszy samooceny). Sama poddaje sie takze weryfikacji wg

wyznaczonych przez siebie standardow - tgcznie z oceng satysfakcji odbiorcow.

Kluczowe oczekiwania do Rezultatow/Efektéw/Wptywu:
- zgodne z oczekiwaniami odbiorcéw - perspektywa/potrzeby klienta/odbiorcy sg
zawsze uwzgledniane i wiodace w sposobie realizacji ustug
- transparentnos¢ w zakresie oczekiwanych rezultatow i celu ustug zawarta w
kontraktach

- spetnianie min 80% zatozen zawartych w kontrakcie

LrEPEL. P @
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4.6. Certyfikat w zamowieniach, konkursach, przetargach

Certyfikat nie jest obligatoryjny w przetargach i zamoéwieniach rzadowych,
samorzadowych ani innych. Natomiast opisany wczesniej czteroletni okres budowania
zatozen catego systemu byt rowniez okresem dziatan rzeczniczych i budowania poparcia i
marki certyfikatu.

Oznacza to, ze gtdwng motywacja podmiotdw starajgcych sie o certyfikat jest uzyskanie
wiarygodnego potwierdzenia (lub “feedbacku rozwojowego”) jakosci swiadczonych ustug i
modelu zarzadzania organizacjg, transparentnos¢ i prestiz zwigzany z zaufaniem
spotecznym. Na chwile obecng cieszy sie on duzg rozpoznawalnoscig i wg. stow
przedstawicieli Blik op Werk stanowi wazne kryterium w ocenie ofert w zamdwieniach
samorzadow, izb i partnerstw oraz urzedéw pracy. Kompetencje uzyskane w certyfikowanych
agencjach szkoleniowo-doradczych przez kandydatéw sg wyzej cenione przez pracodawcéw
na etapie rekrutacji. Podmioty zainteresowane wdrozeniem kryterium posiadania certyfikatu
do swoich zamowien mogg uzyska¢ doradztwo oraz pakiet informacji w formie broszury:

“Znak Jakosci w Zamowieniach”

4.7. Podsumowanie

Blik op Werk zajmuje sie oceng i upowszechnieniem wynikow, ale nie udziela
doradztwa, nie zajmuje sie szkoleniami i konsultacjami. W zwigzku z tym jest wiarygodnym
audytorem, gdyz nie czerpie korzysci w zwigzku z dostosowywaniem sie organizacji

kontraktobiorcy do wymogow certyfikatu.

Z jednej strony, stanowi on obecnie gwarancje dla kontraktodawcow, iz poszczegdline
podmioty spetniajg w danym stopniu standard swiadczenia poszczegodlnych ustug, z drugiej

stanowi zobiektywizowane narzedzie znajdujgce sie poza kontrolg obu stron kontraktu, co

i e STOWARZYSZENIE
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decyduje o jego randze i zaufaniu. Analizujgc partycypacyjny proces tworzenia zatozen
certyfikacji oraz kompleksowy sposéb jej realizacji wraz z kluczowymi wartosciami
whioskujemy, ze stanowi one uniwersalny model dziatania do powielenia w odniesieniu do
organizacji pozarzadowych swiadczacych ustugi integracji spotecznej i zawodowej zaréwno

w wymiarze krajowym jak i lokalnym.

Pozostajemy w kontakcie mailowym z Roelandem Dobbe; Blik op Werk jest otwarta na
wspotprace w zakresie wdrazania systemu standaryzacyjnego we Wroctawiu, konsultacji i
dzielenia sie dobrymi praktykami. W tym kontekscie warto zapozna¢ sie z klipem

przedstawiajacy proces certyfikacji https://www.youtube.com/watch?v=BvpGWHgzpWo
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5. Sondaz zrealizowany w grudniu 2018

5.1. Opis Badan

Chcac poglebi¢ wiedze dotyczaca standaryzacji i certyfikacji organizacji
pozarzadowych we Wroctawiu, zostat przeprowadzony sondaz online. Jego celem byto
zbadanie stanu wiedzy i opinii na ww tematy oraz préba znalezienia odpowiedzi jakie

rozwigzania beda najlepiej skrojone do wroctawskiego srodowiska ngosowego.

5.2. Metodologia

Sondaz zostat zrealizowany w terminie od 4 do 17 grudnia 2018 technikg ankiety
on-line udostepnionej zainteresowanym. Informacja o badaniu zostata przestana
przedstawicielom wroctawskich organizacji pozarzadowych przy pomocy réznych
newsletterow, ogtoszen na portalach spotecznosciowych oraz przy okazji spotkan Koalicji ds.
Wdrazania Strategii. Badanie zawierato pytania zamkniete oraz otwarte. Sam sondaz
dotyczyt dwdch kwestii: standaryzacji oraz konsultowania dokumentow strategicznych. Druga
czesc jest elementem innego dziatania zwigzanego z wdrazaniem Strategii i nie bedzie w

tym miejscu omawiana.

5.3. Uczestnicy Badan

W badaniu wzieto udziat 29 os6b reprezentujgcych wroctawskie organizacje pozarzadowe.
Na pytanie o wiek respondenta/respondentki padty nastepujace odpowiedzi:

e 18-30 lat: 2 osoby;

e 31-45 lat: 17 osdb;

e 46-65 lat: 7 osob;

e powyzej 65 lat: 3 osoby.
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Wiek respondentek/respondentow

18-30 lat

6,9%

powyzej 65 lat
10,3%

45-65 lat
24,1%

31-45 lat
58,7%

Na pytanie dotyczace stazu dziatalnosci w organizacjach pozarzgdowych odpowiadano
nastepujgco:

e 1-2lata: 2 osoby;

e 2-5|at: 4 osoby;

e 5-10 lat: 6 osob;

e powyzej 10 lat: 17 osob.
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Procentowo wyniki prezentujg sie nastepujaco:

Staz aktywnosci w organizacjach pozarzadowych

1-2 lata
8,7%
2-5 lat
17.4%
powyzej 10 lat
47,9%
5-10 lat
26,1%

Poréwnujgc te wyniki z badaniami realizowanymi w 2017 roku mozna stwierdzi¢, ze
reprezentacja przedstawicieli NGOséw jest tu podobna. Wtedy w badaniach brato udziat:

o 8,02% osbb ze stazem 0-2 letnim;

o 22,46% 0s6b ze stazem 3-5 letnim;

o 25-67% o0sbb ze stazem 6-10 letnim;

e 43,31 & 0sob ze stazem powyzej 10 lat.
Warto tu zwréci¢c uwage na duzg reprezentacje w tego typu badaniach oséb z duzym

stazem.

Ze wzgledu na wiek organizacji w badaniu mozna zauwazy¢ bardziej zrbwnowazony rozktad:
e 1-2 lata - 4 organizacje;
e 2-5lat - 5 organizacji;
e 5-10 lat - 8 organizacji;
e 10-20 lat - 7 organizacji;

e powyzej 20 lat - 5 organizaciji.
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Wiek organizacji

powyzej 20 lat 1-2 Iatﬁa
17,2% 13,8%
2-5 lat
17,2%
10-20 lat
24,1%
5-10 lat
27,6%

Pod wzgledem wielkosci w badaniu zdecydowanie dominowaty organizacje mate - {j. te, w
ktére zatrudniajg lub angazujg niewielkg ilos¢ osob:

e 1-5 0s6b: 16 organizaciji;

e 5-10 oséb: 7 organizaciji;

e 10-20 oséb: 4 organizacje;

e 20-50 oséb: 1 organizacja;

e powyzej 50 osob: 1 organizacja.
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5.4. Wyniki Sondazu

Ponizej znajdujg sie wyniki poszczegolnych pytan zamieszczonych w sondazu.

Kazde z nich opatrzono komentarzem.

Pytanie 1:Czy Twoja organizacja realizuje zadania witasne Gminy Wroctaw?

Pytanie 1

Nie wiem
6,9 %
Tak
48,3%
Nie
44,8%

Komentarz: Ponad potowa ankietowanych odpowiedziata na pytanie twierdzaco, a
mianowicie 14 organizacji sposréd 29 biorgcych udziat w sondazu, realizuje zadania
wiasne Gminy Wroctaw. Prawie tyle samo (13) nie realizuje zadan wtasnych Gminy, a dwie
osoby odpowiedziaty - “nie wiem”. Rodzi to pytanie, dlaczego ponad 7% ankietowanych

nie jest pewna czy ich organizacje realizujg takie zadania?
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Pytanie 2: Czy Twoja organizacja chciataby realizowa¢ zadania wtasne Gminy Wroctaw?

Pytanie 2

Nie wiem

6,9%
Nie
6,9%|

Tak

86,2%

Komentarz: Zdecydowana wiekszos¢ uczestniczek i uczestnikbw sondazu, odpowiedziata
twierdzaco na pytanie o cheé realizowania przez organizacje, ktére reprezentuja, zadan
wiasnych Gminy Wroctaw. Tylko dwie osoby, odpowiedziaty negatywnie na tak postawione
pytanie, dwie osoby nie miaty na ten temat zdania. Pokazuje to gotowos¢ ankietowanych

do podjecia wspétpracy z Gming Wroctaw.
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Pytanie 3: Czym dla Ciebie jest standard w dziatalnosci organizacji pozarzgdowej?
Podawano nastepujace przyktady:

e wprowadzenie zasad aplikowania, rozliczania dotacji, prowadzenia systematycznej
ewaluacji i kontaktu z UM

e transparentnos¢ dziatan, wynagradzanie pracy, dziatanie na rzecz innych w réznych
tematach

e partnerstwo, a nie poddanstwo wobec urzednikow Gminy

e zespot warunkow ktore trzeba spetni¢ (organizacyjnych, formalnych, kadrowych,
okreslonych kompetencji i obszaréw dziatan organizacji), by otrzymac potwierdzenie
w formie certyfikatu.

e prosta i przejrzysta forma nawigzywania wspotpracy z Gming Wroctaw

e zarzadzanie organizacjg wedtug pewnego przyjetego porzadku. Kazda organizacja
powinna wypracowa¢ wiasne standardy dziatania. Nie powinno to nastepowac
odgornie poprzez dziatania typu standaryzacja ngo.

e podstawowy wachlarz (zakres) ustug $wiadczonych podopiecznym, ktérego majq
prawo spodziewac sie rok po roku

e wypracowany sposob postepowania w okreslonej sytuacji (w danym obszarze), ktéry
moze by¢ stosowany przez rézne organizacje, a ktory jest zarazem gwarantem

poprawnosci realizowanego dziatania / osiggniecia poprawnego wyniku koncowego

Komentarz:.Jako standard rozumiany jest przede wszystkim zespdt zasad i regulacji
umozliwiajacy organizacji sprawne dziatanie z dobrym zarzadzaniem, transparentne
stosunki wspotpracy z Gming Wroctaw i jasne warunki realizacji dotacji miejskich.
Standard rozumiany jest rowniez jako proces rozwoju, ktory konczy sie uzyskaniem
danego certyfikatu. Zwraca uwage nastawienie na aspekty formalno-prawne
funkcjonowania NGOsow, a nie merytoryczne, zwigzane z istotg ich dziatalnosci i
realizowanych projektéw. Standardy widziane sg bardziej, jako ramy pozwalajgce na

sprawng realizacje zadan, niz jako drogowskazy do przedmiotu (sedna) danego dziatania.
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Pytanie 4: Czy wroctawskie NGO realizujace zadania witasne Gminy Wroctaw powinny

realizowac¢ je zgodnie z wypracowanymi lokalnie standardami?

Pytanie 4

Raczej nie

6,9%

Zdecydowanie tak
27.6%

Ani tak ani nie

17,2%

Raczej tak
48,3%

Komentarz: Prawie 76% badanych organizacji uwaza, ze realizowane przez NGO zadania
publiczne powinny by¢é zgodne z wypracowanymi standardami. Nie zgadza sie z tym
jedynie 7% organizacji. Tym samym mozna stwierdzi¢, iz proces budowania lokalnych
standardow spotkatby sie z duzym uznaniem i zainteresowaniem wroctawskich organizaciji
pozarzgadowych. Pytaniem pozostaje czy chetnie wiaczyt by sie w proces wspoéttworzenia

takich lokalnych standardéw.
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Pytanie 5: Czy wroctawskie NGO realizujgce zadania wtasne Gminy Wroctaw powinny
podlegac audytowi i wsparciu rozwojowemu w zakresie zarzgdzania organizacjg, finansami i

zgodnosci z przepisami prawa krajowego?

Pytanie 5

Raczej nie

10,3%
Zdecydowanie nie

3,4%

Zdecydowanie tak
41,4%

Ani tak ani nie

- 0/
17,27

Raczej tak

27.6%

Komentarz: 69% badanych organizacji odpowiedziato twierdzaco na to pytanie, natomiast
prawie 14% jest przeciw podleganiu audytowi i wsparciu rozwojowemu we wskazanych
zakresach. Wydaje sie, iz zgodnos¢ realizowania projektow (w ramach zadan wiasnych
Gminy Wroctaw wykonywanych przez NGOsy) z przepisami prawa jest nie tylko bardzo
istotna dla organizacji, ale réwniez oczekujg one wsparcia w tym obszarze. Czesto
negatywnie odbierany audyt (jako kontrola), w tym przypadku, gdy potaczony jest ze
wsparciem dla organizacji zostat odebrany jako co$ pozadanego. Oddaje to rzeczywisty
sens audytu, ktory ma by¢ srodkiem do zmiany, doskonalenia sie i rozwoju organizacji. Z
drugiej strony nalezy zaznaczy¢, ze zgodnos¢ dziatania z obowigzujacym prawem jest po

prostu dla NGOsow wazna.
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Pytanie 6: Czym jest dla Ciebie profesjonalizm?
Uczestniczki i uczestnicy sondazu wskazywali nastepujace definicje:

e rzetelne i zgodne z dobrg praktyka, jakosciowe realizowanie podejmowanych zadan

e aksjomat

e odpowiedzialnos¢ za prowadzone przez siebie dziatania i przekazywane przez siebie
informacje. Dziatalnos¢ zgodnie z wymaganiami prawa oraz w jak najlepszym
interesie odbiorcow.

e podejmowanie wyzwan z przyjeciem petnej odpowiedzialnosci za samo wyzwanie i
efekty jakie przyniesie.

e realizacja zadan w sposdb odpowiadajgcy standardom biznesowym

e profesjonalizm jest wtedy, kiedy wiem co robie i wszyscy wokot czuja, ze wiem. A jak

nie wiem to tez wiem co trzeba zrobié:-)

Komentarz:.Profesjonalizm nie jest rozumiany jako “uzawodowienie”, lecz jako rzetelne
wykonywanie zadan w ramach realizowanych projektéw czy po prostu funkcjonowania
organizacji.Bardzo waznym elementem profesjonalizmu jest odpowiedzialnos¢ za

podejmowane dziatania i odbiorcéw ustug realizowanych przez NGOsy.
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Pytanie 7: Czy Twoja organizacja chciataby dziata¢ w oparciu o lokalnie wypracowane
standardy organizacyjne (zarzadzanie, finanse i ksiegowos¢, komunikacja zewnetrzna i

wewnetrzna, itp.)?

Pytanie 7

Nie wiem

o 0%
37,9/

Ta

2%

(%]
3]

Nie

6,9%

Komentarz: Nieco ponad 55% organizacji chciatby dziata¢ w oparciu o wypracowane
standardy, prawie 38% nie jest w stanie jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie, a tylko
okoto 7% nie chce pracowa¢ w takim systemie. Duza liczba odpowiedzi “nie wiem”
wskazuje na braki wiedzy i/lub refleksji w tym zakresie. Organizacje nie wiedzg czy
chciatby pracowaé¢ w oparciu o lolkanie wypracowane standardy, bo nie wiedzg a jakich
konkretnie mowa i co dla nich oznaczatby taka zmian - przyjecie i koniecznos¢
funkcjonowania w zestandaryzowanej rzeczywistosci organizacyjnej. Wskazuje to
jednoczesnie na potrzebe gtebokiej dyskusji na ten temat i zaangazowania w proces

powstawania standardéw mozliwie najwiekszej grupy przedstawicieli NGOsow.

e

rees. P2 TR I @
dla Drieci watgaes FUNDACJA miasto spotkan
ERRTRE Projekt finansowany ze srodkéw Gminy Wroctaw
=@ W - SR A L3I AVANT wwwwroclawl
Wdompokoy  @kgrumy ¥ P, (Al 08T AT
enior HOBBI Ty

72



STRATEGIA ROZWOJU WSPOEPRACY MIASTA WROCEAWIA
\A Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI NA LATA 2018-2022

Pytanie 8: Czy Twoja organizacja chciataby dziata¢ w oparciu o lokalnie wypracowane

standardy merytoryczne (standard ustug, standard prowadzenia placéwki,kompetencje

realizatoréw ustugi,ewaluacja, itp.)?

Pytanie 8

Nie wiem

41,4% Tak
44,8%

Nie

13,8%

Komentarz: Niecate 45% odpowiedziata, ze tak, nieco mniej niz 14% odpowiedziata, ze
nie. Podobnie jak w pytaniu 7 nalezy zwréci¢ uwage na bardzo duzo (ponad 40%)
odpowiedzi “nie wiem”. Podkresimy ponownie, wskazuje to na niemoznos¢ opowiedzenia
sie za jedng lub drugg opcjg w sytuacji braku wiedzy, jak funkcjonowanie organizacji i
realizacja zadan miatby sie zmieni¢ w przypadku funkcjonowania systemu standardow
merytorycznych. Jakie sg benefity, a jakie zagrozenia z tym zwigzane dla NGOsow?
Wskazuje to na potrzebe nie tylko szerokiej dyskusji, ale réwniez na komponent

edukacyjny, ktéry jak sie wydaje, powinien byé podstawg kazdego sys. standaryzujacego..
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Pytanie 9: Jakie dostrzegasz plusy standaryzacji dziatar organizacji pozarzgdowych?
Wskazywano nastepujace korzysci standaryzacji:

e profesjonalizacja, transparentnos$é

e utatwienie pracy i kontaktu z innymi organizacjami - miastem.

e prakseologiczne, ekonomika narzedzi informatycznych (gmina moze zaoferowac
wspdlne, nie trzeba poswiecac na to zasobéw).

e ciezko je okresli¢, jesli nie znamy danej propozycji

e budowa zaufania do NGO, ktére majg odpowiednie certyfikaty

e niewiele - ograniczenie w rozwoju

e utatwienie dla organizacji - standard "gotowiec" do czerpania wiedzy.

e standaryzacja da wiele przede wszystkim nowym ngo: pozwoli im relatywnie szybko
odnalez¢ sie w rzeczywistosci trzeciego sektora, ale tez pomoze w poprawnym
realizowaniu dziatan (np. w zakresie prowadzonych ustug, dokumentacji
prowadzonych ustug, prowadzenia ksiegowosci - chociaz to jest dziedzina najbardziej
chyba zestandaryzowana w dziatalnosci ngo, ale takze w zakresie komunikowania sie

organizacji z potencjalnymi odbiorcami, z czym wiele z nich ma spory problem).

Komentarz: Udzielajacy odpowiedzi zwrdcili uwage przede wszystkim na utatwienie pracy,
transparentno$¢ wspotpracy czy lepsze wykorzystanie zasobow, jako gtéwne plus
standaryzaciji. Inaczej piszac, widzg w nich narzedzia pomocnicze do realizacji zadan i

poprawnego/lepszego funkcjonowania organizaciji.
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Pytanie 10: Jakie dostrzegasz minusy standaryzacji dziatan organizacji pozarzgdowych?

Podawano nastepujace przykfady:

brak elastycznosci

jeszcze wieksze zabetonowanie tematéw ws$rdod waskiego grona kilkku NGO
zwigzanych z UMW. Stworzenie standardéw pod dyktat tychze. Usztywnienie
dziatalnosci, zubozenie metod i srodkéw (sztywny to moze by¢ sobie urzad, NGO
powinno by¢ tego przeciwienstwem).

przymus do dziatania w okre$lonych ramach

standaryzacja to ryzyko powielania btedow.

nie ma minusow

podejrzewam, ze bedzie to stworzenie miejsca pracy dla osob realizujgcych czy
wprowadzajgcych standardy w NGO

zabicie ducha, kreatywnosci i aktywnosci, bo organizacja moze w swoim sposobie
dziatania zacza¢ przypomina¢ firme, a jednak osoby zaangazowane robig to u nas
spotecznie i nie chcg funkcjonowaé w taki sam sposob jak w zyciu zawodowym. Bojg
sie hierarchicznosci, rutyny w dziataniach.

takie, jak w przypadku kazdej standaryzacji: mniej innowacji, mniej kreatywnosci.
Wydaje sie jednak, ze takg dziedzing, w ktorej warto wprowadzi¢ standardy, mogtaby
pozostaé dziedzina administracyjna, a nie same dziatania merytoryczne (nie
wypracowujmy np. standardu realizacji szkolenia z zakresu ABC, bo nie zmiesci sie w
nim super fajny, kreatywny trener, ktéry w niestandardowy sposéb poprowadzi grupe
do standardowego rozwigzania). Standaryzacja moze tez rodzi¢ opor srodowiska,
wigza¢ sie z wiekszg formalizacjq dziatalnoSci, co nie w kazdej organizacji

przyjmowane jest w sposéb pozytywny.

Komentarz: Za gtéwne zagrozenie standaryzacji organizacje uwazajg “zabicie
trzeciosektorowego ducha”, ktérego cechami charakterystycznymi sa: kreatywnosc,
innowacja, myslenie i dziatanie w kategoriach eksperymentu. Obawy budzi nadmierna
kontrola i przymus, ktére mogg wynika¢ ze standaryzacji oraz zblizenie sie w sposobie

funkcjonowania do zasad do tej pory zarezerwowanych dla biznesu.
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5.5. Komentarz

Wyniki sondazu przeprowadzonego na grupie prawie 30 wroctawskich organizacji
pozarzadowych wskazujg na duze zainteresowanie i oczekiwania zwigzane z mozliwym
rozpoczeciem procesu opracowywania lokalnego systemu standaryzacji. Oczywiscie nie brak
obaw i gtoséw przeciwnych zwigzanych z wprowadzaniem standardow, ale nie sg
dominujace, lecz marginalne i ustepuje nie tylko odpowiedzig “za” standaryzacjg réwniez tym
niezdecydowanym. Duzego odsetek niezdecydowanych swiadczy o tym, Zze pytania byty
do$¢ ogolne i nie dotyczyty konkretnych rozwigzan. Niezdecydowanie moze réwniez wynikac
z braku wiedzy, jasnosci jak taki system standardéw mogiby dziataé, z jakimi benefitami i z
jakimi zagrozeniami sie wigze. Z pewnoscig odpowiedzi wskazujg na zasadnosc¢ rozpoczecia
szerokiej dyskusji na temat standaryzacji i certyfikacji w Srodowisku wroctawskich
organizacji, pamietajac o transparentnosci procesu i potrzebie jego partycypacyjnego
charakteru. Pojawiajace sie obawy i znaki zapytania mogq zostac tylko spotegowane, jesli do
dialogu na temat standaryzacji nie zostang zaproszeni wszyscy, ktérzy moga byé

zainteresowani.
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6. Doswiadczenia Wroctawia

W obszarze analizy doswiadczen w zakresie standaryzacji i certyfikacji
przedstawiamy 3 dziatania wdrozone we Wroctawiu, ktére stanowig nie tylko inspiracje, ale
konkretne modele, ktére mozna multiplikowaé w innych branzach wspétpracy gminy Wroctaw
i organizacji pozarzadowych. Pierwszy z nich jest wiasciwie gotowym modelem dobrowolnej i
nieobligatoryjnej certyfikacji (w zakresie organizacyjnym), do wdrozenia po aktualizacji do
obecnie obowigzujacych przepiséw prawnych. Drugi - model dziatania partycypacyjnego -
wspotpracy UM i NGO w zakresie wypracowania standardéw i mechanizmow ich realizacji w
zadaniach publicznych w konkretnym obszarze merytorycznym/branzowym: poradnictwo
prawne. Trzeci dotyczy modelowego rozwigzania, ktore mogtoby staé sie standardem
wspotpracy UM - NGO w zakresie realizacji szczegdlnie ztozonych projektow/zadan
publicznych, ale przede wszystkim stanowi przyktad na to, jak realizacja ustug spotecznych

powinna by¢ sprzezona z ich standaryzacja.

6.1 Projekt certyfikacji organizacji pozarzgdowych w oparciu o
wypracowane standardy dziatania: prawny, finansowy,

zarzadzania organizacja:

~STANDARYZACJA DZIALALNOSCI WROCLAWSKIEGO SEKTORA
POZARZADOWEGO?” to projekt realizowany w partnerstwie: Stowarzyszenie Euro — Concret
- lider projektu, Gmina Wroctaw (Biuro ds. Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi
Urzedu Miejskiego Wroctawia) i Dolno$laska Federacja Organizacji Pozarzadowych -
partnerzy. Projekt o wartosci 995 490,00 zt zostat sfinansowany z Europejskiego Funduszu

Spotecznego, Dziatanie 5.4.2. Program Operacyjny Kapitat Ludzki
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Grupa docelowg byly organizacje pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy o

dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie majgce siedzibe lub prowadzace dziatania

na terenie Miasta Wroctawia (ich cztonkowie, pracownicy, wolontariusze).

Cele projektu, skierowane do wroctawskich organizacji pozarzadowych byty nastepujace:

zwiekszenie jakosci realizacji dziatan z zakresu pozytku publicznego
zwiekszenie poziomu wiedzy w zakresie realizacji zadan publicznych
podniesienie zdolnosci organizacyjnych/podejmowania dziatah spotecznych

wzrost motywacji do prowadzenia dziatalnosci spoteczne;j

W ramach projektu wypracowano kluczowe dla zagadnienia standaryzacji i certyfikacji

rezultaty::

standardy pracy NGO w zakresie: ksiegowosci, prawa i zarzadzania organizacjg
procedury weryfikacji i wdrazania standardow przez zespot ekspercki.

System weryfikacji i wdrazania oparty jest na metodologii wiasciwej dla wdrazania
norm jakosciowych ISO. Wypracowane procedury réwniez zostaly poddane
konsultacjom. Sg to: audyt wstepny, harmonogram prac oraz szkolenia dla
pracownikéw, cztonkéw i wolontariuszy NGO, wdrozenie standardéw w oparciu o
procedury i instrukcje opracowane przez ekspertow. Na zakonczenie
przeprowadzony zostat audyt wewnetrzny w celu oceny przez organizacje stanu
wdrozenia standardow, ich przydatnosci i skutecznosci. Ostatnim elementem byta

certyfikacja przeprowadzana przez komisje certyfikacyjna.

W efekcie wdrozono standardy w 50 organizacjach pozarzadowych posiadajacych siedzibe

lub prowadzacych statutowg dziatalnos¢ we Wroctawiu. Kazda z nich mogta wybraé, ktére z

tych 3 standardéw chce wdrozy¢. Przeszkolono takze 90 przedstawicieli wroctawskich NGO

w zakresie standardow. Projekt zwienczyta konferencja, na ktorej przyznano 80 certyfikatéw

dla organizacji z zakresu wdrazania ww standardow.

Wydane zostaly takze trzy publikacje omawiajgce wypracowane standardy. Mozna je pobrac

tu:
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http://iwroclaw.pl/wps/portal/na/serwis/glowna?1dmy&urile=wcm%3apath%3a/ngo_pl/ngo/glo

wny/do pobrania&current=true

wraz z regulaminem uczestnictwa w projekcie, w ktorym znalezé mozna skrocony opis

zakresu standardoéw oraz procedure uzyskiwania certyfikatu przez organizacje pozarzadowa.

6.2. Standaryzacja w ramach programu realizowanego przez
rézne organizacje. Model dziatania w  obszarze
wypracowywania i aktualizacji standardow
branzowych/merytorycznych wraz z opisem ich egzekwowania

w ramach konkursu na realizacje zadania publicznego.

Zadania publiczne realizowane w Gminie Wroctaw przez organizacje pozarzgdowe sg
koordynowane przez konkretne biura/departamenty/jednostki i konkretnych urzednikéw. Z tej
perspektywy odpowiedzialno$c¢ za ich rezultaty rozktada sie na zaréwno na NGO jak i UM.
Jednym z takich zadan jest poradnictwo prawne i obywatelskie koordynowane przez
Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego (jednostka Gminy Wroctaw).

O ile w poczatkowej fazie wspotpraca WCRS z organizacjami poradniczymi byta
skoncentrowana na wspoétfinansowaniu zadania, a organizacje dziataty niezaleznie, to w
miare uptywu lat ich dziatania konsolidowaty sie w spdjny program. Zaczynem zmiany stata
sie inicjatywa WCRS stworzenia grupy eksperckiej w 2012 roku, do ktérej zaproszeni zostali
wszyscy realizatorzy programu poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Jej celem byto
ustanowienie rzeczywistej platformy wspétpracy, wypracowanie schematu poradnictwa we
Wroctawiu oraz wizji jego rozwoju. Efektem byto skonsolidowanie organizacji pod wspdélnym
szyldem ,Wroctawskie Biura Porad Obywatelskich” (WBPQO), opracowanie identyfikacji
wizualnej (logo), strategii komunikacji oraz ustanowienie standardéw udzielania bezptatnych
porad w oparciu o standardy krajowe. Wypracowany wspolnie Zbiér Zasad Dziatania

Wroctawskich Biur Porad Obywatelskich ujednolicat zasady dziatania poradni, a
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jednoczesnie pozwalat NGO na zachowanie swego indywidualnego charakteru respektujac
krajowe ustalenia w tym zakresie opracowane przez wprowadzone przez Zwigzek Biur Porad
Obywatelskich. Elementem kluczowym byta srédroczna ewaluacja osigganych rezultatow,
ktéra pozwalata partnerom reagowac na problemy w ciggu roku oraz roczna ewaluacja -
spotkanie, na ktérym wypracowano rekomendacje dla programu w przysztym roku.

Wynikiem ewaluacji programu poradnictwa w latach 2013-2014 utworzono model Pogotowia
Mediacyjnego, ktory konsolidowatby dziatania partnerow pod wspdlnym szyldem, z
intensywng kampanig edukacyjng i promocyjng dla mieszkancow oraz pakietem wsparcia dla
mediatoréw. Wypracowano takze Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora

Pogotowia Mediacyjnego, ktére obowigzujg mediatorow Pogotowia Mediacyjnego.

Zbior zasad zostat wprowadzony do procedury konkursowej w formie zatgcznika, a jego
przestrzeganie w ramach zadania zabezpieczono na poziomie oswiadczenia do oferty, w
ktérym oferent oswiadcza, ze zapoznat sie ze Zbiorem Zasad Dziatania Wroctawskich Biur
Porad Obywatelskich oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania podczas realizacji

zadania.

Wymédg stosowania zostat wyrazony w dokumentacji konkursowej rozdziat IX. WARUNKI
REALIZACJI ZADANIA:

“pkt. 6.0ferent zobowigzany jest do posiadania regulaminu biura poradnictwa
obywatelskiego i/lub o$rodka mediac;ji.”

“pkt. 7. Oferent zobowigzany jest do stosowania i przestrzegania ZBIORU ZASAD
DZIALANIA WROCELAWSKICH BIUR PORAD OBYWATELSKICH, ktéry stanowi zatacznik nr

2 do ogtoszenia konkursowego”

Karta ewaluacji srédrocznej i rocznej, zostata wprowadzona do procedury konkursowej w
formie zatacznika, a jej obligatoryjno$¢ wprowadza dokumentacja konkursowa IX. WARUNKI
REALIZACJI ZADANIA pkt. 5. “Dla celéw sprawozdawczych oferent zobowigzany jest do
prowadzenia rejestru udzielanych swiadczen wedtug wzoru, ktéry stanowi zatagcznik nr 3 do

ogtoszenia konkursowego (do sciggniecia plik Excel) oraz przestania danych statystycznych
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na adres info@wcrs.wroclaw.pl w terminach: 11.07.2018 r., 31.01.2019 r., 11.07.2019 r.,
31.01.2020 r.”

Standardow prowadzenia mediacji nie wprowadzono do tej pory jako obligatoryjnych.

Z sekwencji przedstawionych tu dziatan wytania sie powtarzalny zamkniety cykl niezbednych
elementéw takiej wspotpracy. Zwornikiem tego zamknietego kota jest coroczny konkurs ofert
i zwigzane z tym procedury prawne i wymagania w obszarze standardéw prowadzenia biur

obywatelskich oraz ewaluacja ewaluacja programu.

Wroctawski Program Poradnictwa Prawnego, Obywatelskiego i Mediacji dziata z
powodzeniem od wielu lat nie wykraczajgc poza niezbedne procedury i nie naruszajac granic
prawa, zasad dostepnosci i rownosci. Potwierdzeniem stusznosci tego kierunku dziatan sg
nie tylko nagrody, ale przede wszystkim satysfakcja realizatoréw i odbiorcow. Podobne
rozwigzania zastosowaty takze inne miasta. W Warszawie standard poradnictwa
rozszerzono na wszelkiego typu porady udzielane przez NGO*. Promocja standardow
dotyczacych ustug poradnictwa specjalistycznego swiadczonych przez stoteczne organizacje
pozarzadowe, to jeden z waznych celdéw Komisji Dialogu Spotecznego ds. Poradnictwa

Specjalistycznego.

6.3. Standaryzacja nowej ustugi spotecznej w ramach projektu

realizowanego przez jedng organizacje.

W 2016 roku przedstawiciele samorzadu i Fundacji Dom Pokoju, w efekcie
wieloletnich bezskutecznych prob rozwigzania problemu nielegalnego koczowania Romoéw

na dziatce miejskiej i braku systemowych narzedzi zdecydowali sie wypracowac¢ wspdlnie

45

http://ngo.um.warszawa.pl/sites/ngo2.um.warszawa.pl/files/zalaczniki/komisje/kds_poradnictwo_stand
ardy prowadzenia_poradnictwa.pdf
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nowe rozwigzanie.

Postawili sobie za cel:

1. Rozsiedlenie koczowiska i integracja spoftecznosci Romow rumunskich i

mieszkancoéw Wroctawia

2. wypracowanie i wdrozenie kompleksowych dziatan na rzecz doprowadzenia do

samodzielnosci rodzin ze spotecznosci Roméw rumunskich

W

Wspdlne zarzadzanie procesem w tym zakresie

Opracowanie zatozen i narzedzi pomiaru dla innowacyjnej ustugi spotecznej jaka jest

doprowadzenie do samodzielnosci rodzin imigrantéw wykluczonych spotecznie

Aby to osiggna¢ zrealizowano nastepujace dziatania

1. Wypracowanie zatozen programu, w ramach ktérego osiggane miaty by¢ cele w

oparciu o diagnoze spofecznosci, analize doswiadczen europejskich oraz badanie

potrzeb i mozliwosci partneréw

2. Przeprowadzono 3dniowe konsultacje eksperckie w celu konsultacji ww zatozen

3. Rozpoczeto realizacje programu ze srodkéw Gminy Wroctaw, w ramach ktérego:

V|
@Vdompokoju @keywny  °

rozsiedlono catkowicie (z poszanowaniem praw czlowieka) spotecznosé
koczowiska

prowadzone sg mieszkania treningowe oraz kompleksowa asystentura rodzin
w dochodzeniu do samodzielnosci

okreslono kryteria 7 filarow asystentury

opracowano Sciezki postepowan i procedury

opracowano narzedzia monitorowania dziatan asystenckich (raporty,
harmonogramy, karty zadan, itp)

opracowano narzedzia monitorujgce efektywnos¢ prowadzonych dziatah
przeprowadzane sg kwartalne warsztaty ewaluacyjne

opracowane sg kryteria i narzedzia okres$lajace stopien samodzielnosci rodzin
realizowane sg comiesieczne zebrania Zespotu Miedzysektorowego, ktdérego
celem jest podejmowanie kluczowych decyzji na poziomie dyrektoréw Urzedu

i jednostek Gminy Wroctaw oraz lidera - Fundacji Dom Pokoju
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Jest to najwieksze tego typu i w takiej skali rozsiedlenie Roméw w Europie od lat 60’.
Program realizowany bedzie do konca 2020 roku. Istotng jego cechg jest podejscie w duchu
standaryzacyjnym: nacisk na jakosc¢ i efektywnos¢, zakontraktowanie rezultatu, zarzgdzanie
miedzysektorowe (wspodlna odpowiedzialno$¢), opracowanie norm, zasad i procedur, a takze

narzedzi pomiaru dla nowej ustugi spoteczne;.
7. Opis rekomendacji z uzasadnieniem

Lokalnos¢, samoregulacja, partycypacija i odpowiedzialnosé.

W odniesieniu do zaprezentowanych tez, przedstawiamy zbiér rekomendacji dla
wroctawskiego srodowiska Ill sektora i samorzadu. Posegregowane zostaty wg. kategorii
standardow, ktorymi postugiwatysmy sie w niniejszym opracowaniu. Powinny one zosta¢ w
najblizszym czasie poddane konsultacjom spotecznym wraz z wytonieniem lideréw, ktorzy

pogtebig te koncepcje i nadadzg im bieg.

Jakkolwiek uznajemy warto$¢ dodang procesdéw standaryzacyjnych, ktére konczg sie na
opracowaniu standardu (bez okreslenia sposobu pomiaru, zaplanowania proceséw
wdrozenia i pomiaru czy przeprowadzenia legislacji), rekomendujemy by w zakresie
standardow formalnych, organizacyjnych, branzowych/merytorycznych/ustug spotecznych i
kompetencji w zarzgdzaniu projektami i jako$cig - obejmowaty one wszystkie elementy i

etapy standaryzacji, z certyfikacjg wtgcznie.

7.1 Standardy formalne

1. Miedzysektorowa ewaluacja oraz analiza case study projektu Euroconcret.
2. Okreslenie potrzeb i mozliwosci oraz =zaplecza realizacyjnego w zakresie

standaryzacji formalne;.
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3. Spoteczne wypracowanie Zadania publicznego dot. standaryzacji w zakresie
formalnym wraz z narzedziami do oceny i mechanizmem ewaluacji.

4. Rzecznictwo w zakresie wpisania programu standaryzujgcego do polityk miejskich i
zabezpieczenia srodkéw w budzecie miasta.

5. Wdrozenie standaryzacji w formie zadania publicznego.

7.2 Standardy organizacyjne

1. Spoteczna prezentacja dobrych praktyk w tym zakresie, dyskusja srodowiskowa o
standardach.
2. Analiza potrzeb i mozliwosci organizacji pozarzadowych w tym zakresie.

Wspdtpraca Srodowiska na rzecz standaryzacji.

7.3 Standardy branzowe/merytoryczne - ustug spotecznych

1. Przeglad - katalog ustug spotecznych realizowanych przez NGO dla Gminy Wroctaw
z opisem standardéw, ktérym podlegaja.

2. Spotkania i wywiady z koordynatorami projektéw spotecznych w Urzedzie Miejskim
pod katem doswiadczen we wspotpracy z NGO i potrzeb w zakresie standardow.
Zbudowanie sieci sojuszniczej na poziomie Urzedu Miejskiego.

3. Spotkania z organizacjami realizujgcymi ustugi spoteczne w celu diagnozy potrzeb i
mozliwosci w zakresie standardéw. Zbudowanie sieci rzeczniczej na poziomie lideréw
NGO.

4. Wsparcie konsultacyjno-doradcze liderow i koordynatoréw w zakresie zaplanowania
strategii dziatan w celu standaryzacji konkretnych ustug.

5. Wsparcie moderacyjne dla sieci rzeczniczo-sojuszniczej w zakresie standaryzaciji.
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6. Wsparcie samorzadu dla sfinansowania udziatu specjalistow i naukowcéw w

wypracowaniu wskaznikéw, narzedzi pomiaru jakosci i efektywnosci oraz miejskiego
systemu ich monitorowania.

Wiaczenie kryterium stosowania standardéw oraz zobowigzania do raportowania
wskaznikéw jakosci jako warunek udziatu w konkursie. Poddawanie monitoringowi

stosowanie standardow w trakcie realizacji projektéw.

7.4 Standardy etyczne

1.

7.5

Wypracowywanie w pierwszej kolejnosci kodekséw etycznych w zespotach
przygotowujgcych standardy branzowe/merytoryczne.

Wsparcie powstawania kodeksow etycznych i standardow komunikacji i relaciji
wewnetrznych i zewnetrznych w organizacjach pozarzadowych przez organizacje

parasolowe i wspierajgce Il sektor.

Standardy w zakresie kompetencji w zarzadzaniu

projektami i jakoscig ustug

Wiaczenie zagadnien w tym zakresie do obszaréw wsparcia w Rocznym i Wieloletnim
Programie Wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Uwzglednienie szkolen lub bondéw na edukacje rozwojowg dla koordynatorow w
zadaniach  publicznych, zwigzanych ze wsparciem rozwoju organizacji
pozarzgdowych.

Nawigzanie wspoétpracy z organizacjami zajmujacymi sie certyfikacjg w tym zakresie i
wypracowanie oferty dla NGO oraz wspdlnych projektéw finansowanych ze Srodkéw
publicznych (nie tylko miejskich).

Wiaczenie biznesu i jego zasobow do wspotpracy - np. miejski program CSR -

wolontariat kompetencyjny - szkota menedzeréw projektow spotecznych.
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7.6 Rekomendacje ogolne

1.

Tworzenie standardow w sposob partycypacyjny przy uwzglednieniu refleksji o ich
uznawalnosci na poziomie samorzadu.

Opracowanie samorzadowego konkursu, ktéry nagradza organizacje pozarzadowe,
stosujgce standardy majgce istotny wplyw na jakosc ich dziatan. Nagrodg oprocz
tytutu honorowego/statuetki mogg by¢ bony na rozwdéj/certyfikacje koordynatorow.
Wiaczenie tematyki standardéw do gtéwnego nurtu dyskusji o rozwoju wroctawskiego
Il sektora i wspétpracy z samorzgdem w celu pobudzenia oddolnych potrzeb i
inicjatyw w zakresie standaryzaciji.

Opracowanie wroctawskiego katalogu ustug spotecznych z oceng dostepnosci i
jakosci swiadczonych ustug publicznych oraz mozliwos$ci i zasadnosci wprowadzenia
zmian organizacyjnych i kompetencyjnych w tym zakresie oraz efektywnosci
zwiekszonego udziatu partneréw spotecznych.

Stworzenie Wroctawskiej Ksiegi Standardéw, zawierajacej przyjete standardy w
zakresie ustug spotecznych.

Wiaczenie raportowania na podstawie zestandaryzowanego narzedzia pomiaru
satysfakcji odbiorcow ustug spotecznych, do katalogu wymagan, zwigzanych z

rozliczaniem projektoéw przez organizacje pozarzagdowe.

8 . Co to jest standard w NGO?

Standardy nie sg ustalane raz na zawsze, sg dynamiczne i podlegajg zmianom zachodzacym

w $srodowisku, ktérych dotycza. Zmiany powinny wynika¢ z weryfikacji sytuacji tego srodowiska - jego

potrzeb i mozliwosci, w tym zasobdéw finansowych. Standardy mozna podzieli¢c na fakultatywne

(rekomendujace)i obligatoryjne (certyfikujace, dopuszczajgce/wykluczajace);
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od najbardziej ogdlnych kodeksow etycznych po kompleksowe i zaawansowane systemy certyfikaciji
wykorzystujgce instrumenty ewaluacji, monitoringu i samodoskonalenia. Jedne z tych dokumentéw
odwotujg sie do wartosci, gdy inne do sposobow dziatania. Ich zapisy moga obowigzywaé
pracownikow, kierownictwo, wolontariuszy czy zrzeszone organizacje. | regulowac kwestie zwigzane z
zarzadzeniem i kierowaniem organizacja, np. misja i programy, wiarygodnos¢ finansowa i
przestrzeganie prawa, wptywanie na polityki publiczne, komunikacja i PR, pozyskiwanie funduszy,

konflikt intereséw, tajemnice stuzbowe i wiele innych

Standard minimum - to akceptowany zestaw norm i procedur, ktére na danym poziomie
rozwoju cywilizacyjnego i ekonomicznego, sg niezbedne dla prawidtowej realizacji
zadania/ustugi. Zejscie ponizej standardu minimalnego jest nieakceptowane spotecznie i nie

gwarantuje osiggniecia celu zatozonego zadania/ustugi.

Standard optymalny - rekomendowany - zestaw norm i procedur, ktére dajg szanse na
osiggniecie najlepszych z mozliwych efektow przy realizacji zatozonego zadania/ustugi, przy

akceptacji krancowej wysokosci kosztow

Standaryzacja jest procesem tworzenia, przyjmowania, wdrazania i realizowania standardow.
To proces tworzenia i stosowania regut zmierzajacych do porzadkowania okreslonej
dziatalnosci dla dobra i wspotpracy zainteresowanych. Polega na racjonalnym wyborze,
uporzadkowaniu, uproszczeniu i ujednoliceniu symboli, poje¢, metod badawczych. Obejmuje
planowanie prac standaryzacyjnych, opracowanie i ustalanie norm, wprowadzenie ich w

zycie i badanie skutkbw wprowadzenia norm oraz kontrole ich stosowania.

Powstawanie, tworzenie standardéw ma swojg ustalong kolejnos$¢ dziatan. Sa to:
1. Diagnoza potrzeb grupy spotecznej i mozliwosci/zasobdw lokalnych
2. Wypracowanie norm w zakresie standardu realizacji danej ustugi i konsultacja
spoteczna zatozen - Poprawne zdefiniowanie ustug i okreslenie ich istotnych cech z
punktu widzenia przepisoéw i odbiorcéw tych ustug,

3. Wypracowanie sposobow pomiaru realizacji standardu
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W przypadku standardéw jako$ci ustug publicznych sg to dodatkowo:

4. Okreslenie wskaznikow wydajnosci, skutecznosci i dostepnosci ustug publicznych,

5. Podanie sposobow pomiaru i czynnikow, ktore mogg mie¢ wptyw na uzyskane wyniki,

6. Podanie zasad interpretacji wynikow pomiaru

Etap przyjmowania mozna rozumie¢ jako proces legislacyjny, dajacy formalne podstawy

stosowania standardow lub jako proces aklamacji standardu przez dane srodowisko.

Etap wdrazania wigze sie z dostosowaniem mozliwosci i procedur podmiotow do realizacji

standardu.

Realizowanie standardéw to nic innego jak realizowanie ustug zgodnie z przyjetymi w

standardach normami i poddawanie tych ustug pomiarowi, monitorowaniu w celu weryfikacji

spetniania standardow.

Elementy standardéw wedtug Jerzego Boczonia®*®

elementy

standardu

opis/wyjasnienie

Postanowienia
wstepne

(preambuta)

Nalezy naszkicowac¢ tto spoteczne i charakterystyke wystepowania interesujgcego nas
zjawiska (problemu) oraz uzasadnienie merytoryczne realizacji zadania/ustugi:
sytuacje demograficzng i zasadnicze tendencje; czy zjawisko sie nasila, czy i jakie
negatywne zjawiska mogg byC generowane przez brak dziatania, jakie korzysci
przyniesie podjecie realizacji danej ustugi w danej grupie i catej spotecznosci lokalnej,
a takze co sie stanie, jesli zadanie nie zostanie podjete — jakie bedg konsekwencje

(koszty) spoteczne i ekonomiczne takiego zaniechania.

Podstawy

prawne

Nalezy przywota¢ akty prawne, ktére umozliwiajg lub nakazuja realizacje danego
zadanial/ustugi. Trzeba przeanalizowa¢, w jakim stopniu istniejgce regulacje prawne

(panstwowe lub lokalne) determinujg podejmowane przez nas dziatania w danej

46 R. Szarfenberg, Standardy i standaryzacja..., str. 28-30, na podstawie: J. Boczon, Poradnik standaryzagcji

ustug..., str. 18-21
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sferze—czy ograniczajg lub wrecz uniemozliwiajg prowadzenie niektorych dziatan.

Przedmiot

Jest to okreslenie i nazwanie zadania/ustugi, ktére powinno precyzyjnie
odzwierciedlac jego tres¢ i charakter. Nazwa podjetego zadania musi by¢ adekwatna
do jego istoty i charakteru. Nie powinnismy stosowac tu przenosni odwotujgcych sie
do haset i skojarzen opartych na ogdélnych wartosciach, liczac na to, ze czytajacy
domysli sie, co one znacza. Nie pasujg tu tytuly projektow czy nagtowki gazet. Muszg

to by¢ proste i jednoznacznie rozumiane nazwy

Misja i cel

zadania/ustugi

Nalezy tu okresli¢, co ma by¢ zasadniczym celem realizowanego zadania/ustugi, jaki
stan bedzie pozadany, jakimi metodami cel ten zostanie osiagniety i jakie wartosci
lezg u podstaw realizacji zadania/ustugi. Tego rodzaju opis pozwala na gtebsze
uswiadomienie sobie (cztonkom grupy standaryzacyjnej i przysztemu realizatorowi),
do jakiego stanu dazymy, co jest dopuszczalne, a co nie. Opisujemy tu, jaka zmiana
zostanie osiagnieta dzieki realizacji danego zadania, jakie zastosujemy metody
(oczywiscie muszg by¢ adekwatne do rodzaju zaspokajanej potrzeby) i czym

kierujemy sie, podejmujac dane zadanie.

Zakres

Podmiotowy: kto bedzie gtownym beneficjentem realizowanego zadania/ustugi.
Nalezy precyzyjnie okresli¢ grupe docelows, tzn. osoby, ktére bedg z niej korzystac.
Powinny zosta¢ tak okreslone, aby nie byto watpliwosci, kto i z jakimi problemami
moze zostac objety danym zadaniem.

Rzeczowy: co wchodzi w zakres danego zadania/ustugi

—np. czy ustuga wobec bezdomnych obejmuje wyzywienie, noclegi, ubranie, opieke
medyczng, prace z psychologiem i pracownikiem socjalnym itp.? W wypadku ustugi
opiekunczej moze to byé: masaz, robienie zakupow, wyprowadzanie na spacer,
gotowanie, karmienie itp.

Przestrzenny: trzeba okresli¢, gdzie zadanie/ustuga bedzie realizowana, jaki obszar
zostanie nig objety. W przypadku powierzenia zadania przez wtadze lokalng obszar
ten musi naleze¢ do obszaru administracyjnpego danej jednostki samorzadu
terytorialnego. Nie musi to by¢ caly powiat czy gmina. Mozemy zawezi¢ obszar
realizacji ustugi tylko do dzielnicy czy sotectwa, jesli wynika to ze specyfiki danego

srodowiska lokalnego

Specyfikacja

Jest to szczegotowe wyliczenie tego, co, ile (godzin, kilogramow, kalorii czy stron

druku, itp.) oraz jakiej jakosci dobr i dziatah nalezy dostarczy¢ przy realizacji danego
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zadania.
Specyfikacja stanowi bardzo wazny-bo policzalny element okreslajacy w znacznej
mierze wymiar materialny i finansowy zadania. Jest ona czesto utozsamiana ze

standaryzacja, ale naprawde jest tylko jedng z jej czesci

Warunki
spetnienia

ustugi

Materialne: w jakich warunkach zadanie/ustuga powinna zosta¢ realizowana. Trzeba
tu okresli¢, jakie warunki muszg zosta¢ spetnione, aby zadanie miato szanse
powodzenia. Moze chodzi¢ np. o warunki lokalowe: jaki obiekt moze stuzy¢ 50 lub 500
podopiecznym, czy musi gwarantowa¢ dostep osobom niepetnosprawnym, czy ma
posiada¢ ponadstandardowe wyposazenie; moze chodzi¢ o transport: czy
wykorzystywany jest transport wiasny czy wynajmowany, czy osrodek musi/moze byé¢
oddalony od miasta itp. W wypadku zadania teatralnego: czy ma by¢ wykorzystywana
scena profesjonalna i co to znaczy; w wypadku zawoddéw sportowych: czy tartan na
biezni jest niezbedny itd.

Duchowe: jakie wolnosci muszg by¢ respektowane (mozliwos¢ realizacji praktyk
religijnych, wypowiadania swoich pogladoéw, zachowania waznych elementow stroju,
odwiedziny oséb bliskich itp.). Trzeba okresli¢, jak dalece realizator zadania powinien
stwarza¢ faktyczne mozliwosci, uwzgledniajace odmiennosci kulturowe i religijne oraz
inne specyficzne potrzeby, nie bedace elementem ustugi podstawowej, ale konieczne
lub choc¢by pozadane dla uszanowania godnosci klienta i spetnienia zakltadanego celu
zadania.

Kwalifikacje pracownikéw realizujgcych zadanie/ustuge: trzeba okresli¢, jaki rodzaj
wyksztatcenia i jakie formalne kwalifikacje musi posiada¢ zespot realizujgcy zadanie.
Powinny réwniez zostaé podane wymogi dotyczace faktycznego doswiadczenia
zawodowego, np. wymog pracy na stanowisku kierowniczym lub wczesniejszej pracy
z danym typem klienta. W wymaganiach dotyczacych kompetencji warto precyzyjnie
okresli¢, czy konieczne sg dyplom i doswiadczenie zawodowe, czy tez ktére$ z nich
ma wieksze znaczenie. Muszg zosta¢ réwniez okreslone inne wymagane umiejetnosci
i uprawnienia (np. obstuga komputera, zawodowe prawo jazdy, kurs pedagogiczny
itp.). W wypadku wiekszosci ustug ogromng role odgrywajg rowniez cechy osobowe,
ktére sprzyjaja, a czasami warunkujg dobrg realizacje danego zadania (otwartos¢,

umiejetnos¢ pracy z ludzmi, doktadnos¢, odwaga itp.).

Procedury

stosowane przy

Jakie procedury powinny by¢ stosowane przy naborze uzytkownikéw ustugi: czy jest

to nabor catkowicie otwarty, czy korzystamy ze spisow dostepnych w innych
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realizacji instytucjach, czy obowigzujg opinie specjalistéw itp.? Jesli standaryzacja dotyczy
zadania/ustugi szkolen, to: czy potencjalni uczestnicy muszg reprezentowac juz pewien okreslony
poziom (jaki?), czy musza przejs¢ wstepne przygotowanie potwierdzone certyfikatem,
Swiadectwem itp.? Jak powinni by¢ zatrudniani pracownicy: czy zasada jest konkurs,
czy system profesjonalnych rekomendaciji, czy musza przejs¢ specjalistyczne badania

zdrowotne itp.?

Zasady Jaki tryb i narzedzia zostang zastosowane do oceniania realizacji i kontroli zadania,
monitoringu zarbwno w trakcie jego realizacji, jak i po zakoniczeniu — w krotkim i dtugim okresie.
i ewaluacji Niezbedne jest opracowanie odpowiednich miernikdéw i wskaznikow poszczegdlnych
realizowanej zadan/ustug do oceny realizacji zadania i jego rezultatow.

ustugi

Regulacje Okreslenie trybu podejmowania decyzji i postepowania, a takze ramowe okreslenie

nadzwyczajne odpowiednich norm do zaistniatej sytuacji (wyzszych lub nizszych). W sytuacjach
nadzwyczajnych, tzn. takich, ktére trudno przewidzie¢, a ktére nalezy uwzgledni¢ w
wielu typach ustug (zdarzenia losowe: wypadki, kleski zywiotowe, ale takze bardzo
niska lub wysoka temperatura, kryzysy polityczne itp.), szczegdlnego znaczenia
nabieraja precyzyjnie okreslone zasady postepowania i podejmowania decyzji oraz
zakresy odpowiedzialnosci poszczegdlnych uczestnikow i realizatorow ustugi. W
sytuacjach trudnych utrzymanie uznanych norm i zwyktego trybu podejmowania
decyzji moze by¢ trudne lub niemozliwe. W zwigzku z tym, aby nie doszlo do
przekroczenia ustalonych norm i zasad, muszg one zosta¢ ustalone i wpisane w

standard.

Po co standaryzacja?

identyfikacja podmiotéw realizujacych dziatania w tej sferze,

- refleksja nad omawiang sferg zycia spotecznego,

- zapoznanie sie z warunkami i metodami pracy poszczegodlnych instytuciji
- zapoznanie sie ludzi i wymiana doswiadczen

- wypracowanie standardéw i metod ich ewaluacji oraz sposobdw implementacji i

wykorzystania
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Po co standardy spoteczenstwu?

pewnosc, ze potrzeby spoteczne bedq zaspakajane coraz lepigj

lokalna spoteczno$é¢ zyskuje punkt odniesienia, dzieki ktoremu wie, na co moze liczy¢
przy korzystaniu z poszczegdlnych ustug,

uwiarygodniajg organizacje pozarzgdowe w oczach instytucji je finansujacych ti
budujg zaufanie spoteczehstwa do ich dziatan

tworzenie standardéw, szczegdlnie opartych na porozumieniu poszczegdinych
aktoréw, pozwoli zapewni¢ trwatg jako$¢ i uniezalezni¢ jg od wykonawcy czy
konkretnych osob; w przypadku ustug spotecznych trwatos¢ jest szczegdlinie istotna
jako zabezpieczenie przed nieuczciwymi praktykami niektorych podmiotow

komercyjnych, ktore stosujg ceny dumpingowe kosztem jakosci

Po co standardy samorzadowi i organizacjom?

daja narzedzia ewaluacji satysfakcji beneficjentow lub cztonkéw, na rzecz ktérych
dziata organizacja

konkretne wytyczne - minimalny i optymalny standard, ktérego mozna oczekiwa¢ od
realizatorow ustug spotecznych/zadan publicznych do: oceny ofert, realnej wyceny

zadania/ustugi - dokonania wyboru najlepszej oferty
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9. Biblioteczka/bibliografia

Materialy multimedialne:

Klip SPLOT z udziatem Jerzego Boczonia wyjasniajgcy idee standaryzacji
https://youtu.be/roEJOBCIEx4

Prezentacje SPLOT dot. standaryzacji Osrodkéow SPLOT
https://slideplayer.pl/slide/61323/

https://slideplayer.pl/slide/430179/

Prezentacja Standaryzacja Osrodkow Sieci SPLOT - Informacja dla zespotow osrodkow
https://slideplayer.pl/slide/430179/

Klip SPLOT dotyczacy projektu standaryzacji organizatora pieczy zastepczej i prowadzenia
placowki edukacyjnej przez NGO

https://www.youtube.com/watch?v=leWTCyMImZo

Broszury i krétkie opracowania ogdine nt standardéw

Standardy ustug spotecznych. Cele, korzysci, przyktady - Krzysztof Cibor, FISE Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2015

Broszura w sposob przystepny prezentujqca korzySci i dobre praktyki standardyzacji
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2015_Standar
dy.pdf

Narodziny standardu. Standaryzacja ustug swiadczonych na rzecz dziecka w kryzysie, Zofia
Olszewska, Niebieska Linia 4/2009

Krok po kroku w przystepny sposoéb opisano metody tworzenia standardéw

http://www.niebieskalinia.pl/pismo/rocznik-2009/153-czasopismo/artykuly-nl/457 3-narodziny-

standardu-standaryzacja-uslug-swiadczonych-na-rzecz-dziecka-w-kryzysie

Lokalne praktyki

Standardy branzowe. Poradnik dla organizacji pozarzadowych
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Lokalny przewodnik opracowany dla Gminy Olecko w zakresie standardow ustug
spotecznych w zadaniach publicznych. Bardzo podstawowe informacje oraz Kryteria oceny
przyjéte do okrecelenia standardow ustug spotecznych w obszarze pomocy spotecznej w
Gminie Olecko

http://www.fundacja.olecko.pl/downloads/dobra standardy branz.pdf

Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardow, praca zbiorowa
dobre praktyki w zakresie stosowania standardéw w ustugach pomocy spotecznej
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog%20dobrych%20praktyk_0904.pdf

Rekomendacja do ogdlnopolskiego modelu pomocy osobom bezdomnym w okresie

zimowym, red. Jakub Wilczek, Wroctaw 2008

http://www.bratalbert.org/files/brat_albert/pdf/rekomendacja_zima.pdf

Publicystyka na tamach portalu NGO.pl:
Cztery modele, cztery tradycje, Katarzyna Iwinska
Omowienie modeli wspotpracy miedzysektorowej na przykfadzie panstw europejskich

https://publicystyka.ngo.pl/cztery-modele-cztery-tradycje

Standaryzacja dziatah organizacji pozarzadowych za granicg, Tomasz Schimanek
http://rynekpracy.org/wiadomosc/1646091.html
Standardy - utatwienie czy przeklenstwo? WRZOS, SPLOT, OFOP

Polemika ekspertow na temat standaryzacji

https://publicystyka.ngo.pl/standardy-ulatwienie-czy-przeklenstwo

Dwa sposoby na nowoczesne myslenie o standardach, Jerzy Boczon
Polemika z obawami jakie wywotujq w Srodowisku Il sektora standardy

https://publicystyka.ngo.pl/dwa-sposoby-na-nowoczesne-myslenie-o-standardach

Wspdlne, jawne, potrzebne, Tomasz Schimanek
Syntetyczny opis problemu standaryzacji wraz z opisem wyzwan i rekomendacjami

https://publicystyka.ngo.pl/wspolne-jawne-potrzebne

Rada Europy a standardy trzeciego sektora, Grzegorz Makowski
Trend standaryzacyjny jako efekt wptywu polityk europejskich

https://publicystyka.ngo.pl/rada-europy-a-standardy-trzeciego-sektora
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Opracowania nt. standardow poza Polska

Numer specjalny Biuletynu Forum Inicjatyw Pozarzgdowych, Stowarzyszenie na Rzecz
Forum Inicjatyw Pozarzadowych, praca zbiorowa

opracowanie w zwigzku z konferencjq “Nowoczesne standardy dziatai obywatelskich” w
dniach 28-29.03.1998 . Zaprezentowane w niej zostaty réznorodne zestawy standardow
opracowanych przez organizacje i federacje organizacji dziatajgcych w krajach Europy

Zachodniej, sSrodkowo-Wschodniej i Stanach Zjednoczonych

https://files2.ngo.pl/files/biblioteka.ngo.pl/public/ksiazki/fip/Biul _etyka.pdf

Opracowania specjalistyczne:
Kryteria ewaluacji pomocy spotecznej, Ryszard Szarfenberg, Warszawa 2010
Opis zasad, przebiegu oraz Kkryteribw oceny

http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/kryteria_ewal.pdf

Lokalne inicjatywy na rzecz ustalania kryteridw jakosci i standaryzacji ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania - przykfady dobrych praktyk, Barbara Mejsner
Omowienie pomorskich miejskich dobrych praktyk w zakresie standaryzacji ustug
opiekunczych.

http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20ZE %200S.pdf

Standardy realizacji ustug swiadczonych przez organizacje pozarzadowe:
Standard prowadzenia placowki edukacyjnej. Standard rodzinnej pieczy zaStepczej, red. Ewa Galka,
Sie¢ Splot,

https://ecitydoc.com/download/pro-ngo-sie-splot_pdf

Standardy ustug a poradnictwo Prawne, INPRIS, Witold Klaus, Warszawa 2012
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/Standardy us%C4%B
9%E2%80%9Aug_a_poradnictwo_prawne.pdf

Standaryzacja w zarzadzaniu jakoscig ustug prawnych, Witold Klaus, INPRIS,

http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/PPIO/INPRIS standaryzacja w zarzad

zaniu_jakoscia uslug prawnych.pdf
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