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Konsultacje spoteczne, czyli co?

To jedno z narzedzi demokracji: forma dialogu miedzy wtadzg a mieszkancami. Pomagaja
spojrze¢ na okreslony problem z réznych perspektyw, pozwalaja poznac potrzeby
(i obawy) mieszkancow oraz umozliwiaja rozmowe o ramach prawnych podejmowanych
przedsiewziec publicznych.Stanowig okazje dowspdlnego namystuiszukaniaoptymalnych
rozwigzan, ktére beda odpowiedzig na potrzeby danej spotecznosci.

Czego dotyczy?
Konsultuje sie rozmaite kwestie:

akty prawne (np. miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego, plan
zrownowazonej mobilnosci miejskiej, plan zazieleniania miasta czy strefa ptatnego
parkowania),

planowane inwestycje (np. aranzacja podwdrza czy placu zabaw, budowa centrum
zdrowia, budowa domu kultury),

dziatania w obrebie kultury (np. oferta kulturalna miasta, organizacja wydarzenia
— koncertu, festynu),

organizacje edukacji (tematyka zaje¢ dodatkowych, nowe materiaty dydaktyczne),

inne przedsiewziecia (organizacja transportu zeroemisyjnego, polityka miegjska
np. w zakresie integracji spotecznej).

Po co sie je robi?

Dzieki zebraniu réznych opinii przedstawiciele wtadzy zdobywaja wiedze o potrzebach,
problemachipropozycjach mieszkancéwidowiadujasie,coludzie sgadza o przedstawionych
pomystach. A mieszkancy poznaja perspektywe wiadzy. Po konsultacjach podejmuje sie
decyzje z uwzglednieniem wyrazonych opinii.

Kto moze braé udzial?

Moze w nich wzig¢ udziat kazdy, niezaleznie od tego, czy mieszka w danej miejscowosci na
state czy czasowo, uczy sie czy pracuje.

Jako Fundacja na Rzecz Studiéw Europejskich (FEPS) realizujemy konsultacje
w duzych aglomeracjach i w matych gminach. Konsultujemy zaréwno tematy
spoteczne, jak i ztozone dokumenty planistyczne, polityki i strategie. Jestesmy
jedna z czotowych organizacji pozarzadowych w Polsce dziatajacych w tym
obszarze.

Bo mamy doswiadczenie w prowadzeniu konsultacji i obserwujemy, ze nie jest
to narzedzie wykorzystywane czesto. Widzimy tez, ze kiedy konsultacje odbywaja
sie regularnie, mieszkancy bardziej angazujg sie w zycie swojej spotecznosci
i nabieraja wiekszego zaufania do witadzy; czuja, ze maja wptyw na zachodzace
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1. Widzicie, ze trzeba skonsultowaé dane zagadnienie, zeby znalezé
optymalne rozwigzanie jakiej$s kwestii w Waszej gminie?

2. Nawiazcie kontakt z zainteresowanymi tematem dziataczami
lokalnymi i zorganizujcie spotkanie.
Zacznijcie od pytania, kto jest interesariuszem danych konsultacji.
Konsultacje wychodza naprawde Swietnie, jezeli zaangazujemy w ich
wspotorganizacje ludzi z réznych srodowisk. Daje to mozliwos¢ wymiany
doswiadczen i integruje lokalng spotecznosé, pozwala takze spojrze¢ na dany
problem z réznych perspektyw.

3. Wspodlnie ustalcie, jaki bedzie temat i zakres konsultacji oraz
a. podziat zadan:

Kto bedzie odpowiedzialny za czes¢ merytoryczng konsultacji?

Kto bedzie odpowiedzialny za promocje?

Kto zaprosi mieszkancdow i interesariuszy i w jaki sposéb?

Kto zorganizuje potrzebny sprzet i sale, ew. poczestunek?

Kto bedzie moderowat spotkanie, kto bedzie odpowiadat na pytania

mieszkancow?

Kto przygotuje prezentacje i kto jg przedstawi w czasie spotkania?

Kto napisze raport?

b. harmonogram konsultacji:
Diugosc trwania konsultacji bedzie zaleze¢ m.in. od form, na ktére sie zdecydujecie,
oraz od skali konsultacji. Harmonogram powinien wynikac takze z obowigzujacych
przepiséw panstwowych lub lokalnych -> konsultacje na niektdre tematy, takie jak
rewitalizacja, sg obligatoryjne i wynikaja z przepisow ogdlnopolskich.

c. forme (formy) konsultacji:
Pomysilcie, jakie formy konsultacji moga by¢ najskuteczniejsze, na czyjej opinii
Wam zalezy? lle konsultacje beda trwac, w jakich terminach i godzinach je
organizowac, by byto to optymalne dla potencjalnych uczestnikéw?

Wezcie pod uwage tryb zycia mieszkancow czy wiek, prace, szkote. Mozecie
zorganizowac spotkanie po potudniu dla pracujacych, w weekend dla rodzin
z dzie¢mi, a rano — dla seniordow.

Formy konsultacji moga by¢ bardzo réozne:

- spotkanie otwarte dla kazdego mieszkanca lub adresowane do okreslonej
grupy odbiorcéw (urzednicy, seniorzy); moze miec forme warsztatow;

» e-spotkanie (spotkanie on-line); mozna je nagrac i udostepnic¢ w sieci, co pozwoli
ludziom obejrzec je i zapoznac sie z dyskusjg w dowolnym czasie; forma moze nie
by¢ atrakcyjna dla przedstawicieli wszystkich grup wiekowych;

> punkt konsultacyjny - dyzur, w czasie ktérego kazdy moze podejs¢
i porozmawiac¢ na temat konsultacji;

» spacer konsultacyjny - rodzaj wizji lokalnej na omawianym terenie; w jego
trakcie obecni obserwuja teren pod katem tematu konsultacji i zastanawiaja sie
nad mozliwymi zmianami;

» formularz (on-line) opinii — najczesciej umieszczany jest on-line, rzadziej
wydrukowany zostawia sie w jakims miejscu (np. osrodek zdrowia czy kultury,
kawiarnia, piekarnia itp.) wraz z pudetkiem, do ktérego wypetniona opinie mozna
wrzucic;

> dyzur telefoniczny.
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Pamietajcie, ze w ramach jednych konsultacji mozecie stosowac :
rozne formy (np. spotkanie konsultacyjne i formularz on-line), by zebrac¢ !
opinie od jak najwiekszej liczby osob. :

]

4. Promocja

Konsultacje beda duzo skuteczniejsze, kiedy... bedzie o nich gtosno! Przemysicie sposéb
promocji i zaplanujcie ja odpowiednio wczesnie — zacznijcie jeszcze przed startem
konsultacji.

Sprawdzcie, jaki macie budzet. Policzcie, ile wydacie na reklame. Informacja
o konsultacjach moze pojawic sie w: prasie, telewizji, radiu, na portalach informacyjnych,
na FB (jako posty i wydarzenia sponsorowane) czy na Instagramie.

Zastanowcie sie, jakie media wykorzysta¢ do promocji konsultacji: prasa (papierowa /
on-line), radio, lokalna telewizja?

Czy potrzebne sa plakaty i ulotki? Kto je przygotuje? lle ich wydrukowac? Kiedy i gdzie
powinny zawisngd¢/ by¢ rozdane?

By¢ moze dobrze promowac¢ konsultacje “tradycyjnymi metodami”, takimi jak
ogtoszenie w miejscu waznym dla danej wspodlnoty lokalnej (koscidt, szkota).

Swietnie dziata poczta pantoflowa — proscie zaangazowane osoby o promowanie
konsultacji wsrdd swoich znajomych, wspodtpracownikow itp.

5. Podsumowanie

Na koniec napiszcie raport. Jego celem jest opisanie procesu konsultacji
i zaprezentowanie zebranych opinii. W raporcie moga pojawic¢ sie odpowiedzi na nie
lub wskazanie wybranego przez samorzad rozwigzania.

Raport trzeba upublicznié¢, np. na stronie internetowej gminy, niezwtocznie po
zakonczeniu konsultacji.

Do raportu moga by¢ dodane zataczniki, to m.in.:
> opinie,

> zdjecia/ ilustracje projektéw,

» notatki z poszczegdlnych spotkan.

Na naszej stronie, konsultacjespoleczne.feps.pl, znajdziecie informacje
o zrealizowanych konsultacjach spotecznych wraz z odnosnikami do raportow.

Na sam koniec usigdzcie wspdlnie z catym zespotem zaangazowanym w konsultacje
i podsumujcie prace.



Warto pamietac

SprawdZcie, czy w czasie planowanego spotkania nie odbywa sie inne, duze wydarzenie
(swieto koscielne, piknik w szkole itp). Zastandwcie sie, czy imprezy mozna potaczyd,
czy ich charakter to uniemozliwia. Dzieki potaczeniu frekwencja moze by¢ wieksza,
a w ramach festynu mozna porozmawiac¢ o zagospodarowaniu parku. Ale jesli imprez nie
da sie potaczy¢, warto pomyslec¢ o organizacji konsultacji w innym czasie.

Istotny jest termin spotkania — dzien przed dtugim weekendem, swietami czy w okresie
wakacyjnym moze zabraknac¢ chetnych.

Urzad i mieszkancy moga miec rozne stanowiska w przedmiocie konsultacji. Dlatego, choc¢
na spotkaniach powinien byc¢ ktos z urzedu, lepiej, jesli prowadzic je bedzie ktos neutralny
Z perspektywy mieszkancow.

Zwroccie uwage na miejsce, w ktérym chcecie zorganizowac spotkanie konsultacyjne. Czy
dysponujecie salg, gdzie mozecie ugosci¢ mieszkancow? Czy sala jest dostepna dla oséb
Z niepetnosprawnosciami?

Jesli macie na to Srodki, zadbajcie o uczestnikéw konsultacji i przygotujcie poczestunek.

Prasa w wydaniu papierowym predzej trafi do rgk osdb starszych, do mtodych tatwiegj
dotrzec za pomoca wydan on-line lub poprzez media spotecznosciowe.

Plakaty dobrze jest powiesi¢ najpézniej na 7 dni przed planowanym wydarzeniem.
Upewnijcie sig, ze migjsca, w ktérych maja sie znalez¢ materiaty reklamowe, sg dostepne
i mozna z nich korzystac legalnie.

Jezeli chcecie umiesci¢ plakaty np. na przystankach autobusowych, sprawdzZcie zasady
(jaki powinny miec¢ format, kto je wiesza w wiatach, kiedy i gdzie nalezy zgtosi¢ chec ich
umieszczenia).

Warto nauczy¢ mieszkancow, czym sg konsultacje, bo wiele oséb tego nie wie. Mozna
np. przed rozpoczeciem konsultacji przygotowac ulotki o konkretnych konsultacjach,
Zawierajgce element edukacyjny (czym sa konsultacje i po co sie je organizuje).

Nie zrazajcie sie niska frekwencja. Jesli na pierwsze spotkanie przyjda 3 osoby, to juz sukces.
Dajcie ludziom czas na oswojenie sie z tematem i konsekwentnie promujcie wydarzenia.
Z czasem na Wasze spotkania bedzie przychodzi¢ coraz wiecej oséb.
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